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Rapat Tinjauan Manajemen dilaksanakan tanggal 30 Mei 2023 di ruang rapat Lt 2 Fakultas 

Ilmu Sosial dan Hukum Universitas Negeri Surabaya 

 

Rapat dihadiri oleh Dekan, Wadek Bidang I, Wadek Bidang II, Kepala Kantor, Koorprod PPKn, 

Koorprod S1 Pendidikan Geografi, Koorprod S2 Pendidikan Geografi, Koorprod S1 PIPS, 

Koorprod S2 PIPS, Koorprod Pendidikan Sejarah, Koorprod AP, Koorprod Ilmu Komunikasi, 

Koorprod Sosiologi dan GPM 

Adapun yang dibahas adalah hasil laporan Survey Kepuasan 2022 dan laporan monev 

pembelajaran semester Genap 2022/2023   



 
 

Permasalahan Akar penyebab Pemecahan masalah 
Rencana penyelesaian masalah 

dan tanggung jawab 
   

 

Dosen pengampu belum 
sempat merubah ke OBE 

Merevisi rps menjadi RPS 
OBE 

RPS diubah menjadi RPS OBE, 
tanggung jawab pengampu 
matakuliah, perlu sosialisasi 
sinau dan sidia di fakultas. 

 

Dosen pengampu belum 
sempat memasukkan model 
pembelajaran case 
method/PBL 

Penerapan model 
pembelajaran PBL/case 
method 

Memasukkan model 
pembelajaran pada RPS 
tanggung jawab pengampu 
matakuliah, perlu sosialisasi 
sinau dan sidia di fakultas. 

 

belum Dosen tim serumpun dan 
UPM memvalidasi rps 

UPM memvalidasi RPS 

4 IPS belum melengkapi kontrak 
perkuliahan 

Dosen lupa Dosen selalu mengawali 
perkuliahan dengan 
mengisi kontrak 
perkuliahan 

Dosen pengampu melengkapi 
kontrak perkuliahan 

5 Pend. Geografi dan Ilmu Hukum 
belum melakukan refleksi 
pembelajaran 

Dosen pengampu lupa Dosen melakukan refleksi 
pembelajaran di akhir 
perkuliahan 

Dosen pengampu melakukan 
refleksi pembelajaran 

6 Sebagian besar dosen pengajar 
belum mengembalikan hasil tugas 
mahasiswa 

Dosen belum sempat 
mengembalikan  

Dosen menyempatkan diri 
untuk mengembalikan 
hasil tugas pada 
mahasiswa 

pengisian penilaian di siakad 
bisa dibuka sepanjang 
semester, tidak hanya setelah 
UAS, tanggung jawab PPTI 

7 Sebagian besar dosen pengajar 
kurang mengembalikan hasil UTS 
mahasiswa 

Dosen belum sempat 
mengembalikan kepada 
mahasiswa 

 Perlu sosialisasi sinau dan sidia 
di fakultas. 



8 Sebagian dosen pengajar belum 
Menyusun rublik penilaian untuk 
tugas dan UTS ataupun UAS 

Dosen belum sempat 
menyusun rubrik penilaian 

Dosen menyusun rubrik 
penilaian 

Perlu sosialisasi sinau dan sidia 
di fakultas. 

 Survei Kepuasan Mahasiswa    
9 P14 (Reliability) yaitu kejelasan SOP 

untuk proses pengajuan 
pembayaran/keterlambatan/keringan 
UKT (Gap Teringgi -0.12) 

  Bukan ranah Fakultas, akan 
disampaikan saat rapim tingkat 
pusat 

 Survei Kepuasan Dosen    

10 P8 (Responsiveness) yaitu ketepatan 
dalam proses kenaikan pangkat, 
pengembangan karir, dan hak dosen  
(Gap Tertinggi -0.30) 

  Dosen  
1. Forum ilmiah (ICSSL, hispisi, 
ijcst) dengan pendanaan dari 
fakultas 
2. Pendanaan bagi dosen utk 
uji kompetensi  
3. Manuskrip coaching clinic 
4. Pendampingan pengisian 
simpak dan pendampingan 
penyusunan artikel ilmiah 

11 P16 (Responsiveness) yaitu 
merupakan kesigapan layanan 
administrasi LPPM dalam menangani 
masalah bidang penelitian dan PKM 
(Gap Tertinggi -0.30) 

  Bukan ranah Fakultas, akan 
disampaikan ke LPPM  
 

 Survei Kepuasan Tendik    

12 P8 (Reliability) Ketersediaan standar 
pelayanan yang jelas (peraturan, SOP, 
dsb) terkait rekruitmen, penempatan 
tendik, promosi/mutasi tendik, 

  Bukan ranah Fakultas akan 
disampaikan ke pusat 



pemeliharaan dan pemberhentian 
tendik (Gap Tertinggi -0.46) 

13 P9 (Responsiveness) yaitu kecepatan, 
ketepatan, kecermatan respon 
pengelola dalam memberikan 
layanan (kenaikan pangkat tendik, 
diklat, studi lanjut, kesejahteraan 
tendik, dst) (Gap Tertinggi -0.46) 

  Bukan ranah Fakultas, akan 
disampaikan saat rapat 
pimpinan tingkat universitas 

 

Peningkatan dan Tindak Lanjut Kegiatan 
 
 

Identitas Kegiatan PIC Auditor Auditi 

UPM memvalidasi RPS UPM GPM UPM  

2 Dosen pengampu melengkapi kontrak perkuliahan UPM GPM UPM  

3 Dosen pengampu melakukan refleksi pembelajaran Dosen pengampu  GPM Dosen pengampu 

4 Sosialisasi sinau dan sidia di fakultas (pada sinau atau sidia 
ada template RPS OBE dimana harus memasukkan model 
pembelajaran, kriteria penilaian, dll) 

Wadek Bidang I   

5 Dosen  
1. Forum ilmiah (ICSSL, hispisi, ijcst) dengan pendanaan 
dari fakultas 
2. Pendanaan bagi dosen utk uji kompetensi  
3. Manuskrip coaching clinic 
4. Pendampingan pengisian simpak dan pendampingan 
penyusunan artikel ilmiah 

Wadek Bidang 1   

  

Peningkatan Kegiatan 



 
 

Peningkatan kegiatan yang harus 
dilakukan 

Rencana yang ditargetkan Mekanisme dan PIC Rencana audit 1 semester lagi 

UPM memvalidasi RPS 2023 UPM  

2 Dosen pengampu melengkapi 
kontrak perkuliahan 

2023 UPM  

3 Dosen pengampu melakukan refleksi 
pembelajaran 

Dosen pengampu  GPM  

4 Sosialisasi sinau dan sidia di fakultas 
(pada sinau atau sidia ada template 
RPS OBE dimana harus memasukkan 
model pembelajaran, kriteria 
penilaian, dll) 

Wadek Bidang I Wadek bidang 1 
melakukan sosialisasi dan 
pemantauan pengisian 
sinau dan sidia dilakukan 
koorprod dan UPM 

 

5 Dosen  
1. Forum ilmiah (ICSSL, hispisi, ijcst) 
dengan pendanaan dari fakultas 
2. Pendanaan bagi dosen utk uji 
kompetensi  
3. Manuskrip coaching clinic 
4. Pendampingan pengisian simpak 
dan pendampingan penyusunan 
artikel ilmiah 

2023 Wadek Bidang 1  

 

 

 

 

  



LAMPIRAN 

Dokumentasi RTM Monev pembelajaran dan survey kepuasan dosen, mahasiswa dan tendik 

2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





Undangan  



 






