
SURVEI KEPUASAN DOSEN 2025

TINGKAT KEPENTINGAN (IMPORTANCE): 1. KURANG PENTING 2. CUKUP

PENTING 3. PENTING 4. SANGAT PENTING

TINGKAT KINERJA (PERFORMANCE): 1. KURANG BAIK 2. CUKUP BAIK 3.

BAIK 4. SANGAT BAIK

No Indikator

Tingkat

Kepentingan

(Importance)

Tingkat

Kinerja

(Performance)

D001 Layanan Manajemen

1 Kemudahan dalam mendapatkan informasi dalam

menunjang kegiatan Tridarma Perguruan Tinggi
1 2

3 4

1 2

3 4

2 Ketersediaan layanan dalam menunjang kegiatan tridarma

Perguruan Tinggi, administrasi dan layanan kebutuhan

informasi secara on-line dan offline dengan akurat dan

memuaskan

1 2

3 4

1 2

3 4

3 Kemudahan layanan manajemen dalam pelaksanaan

Tridarma Perguruan Tinggi
1 2

3 4

1 2

3 4

4 Pelayanan pimpinan dan atau penanggung jawab yang

berwenang dalam menunjang keterlaksanaan Tridarma

Perguruan Tinggi

1 2

3 4

1 2

3 4

5 Layanan prima manajemen di PT dilakukan sesuai dengan

prosedur
1 2

3 4

1 2

3 4

D002 Layanan Pengelolaan Pengembangan SDM

6 Kesesuaian proses rekrutmen, seleksi, dan pemberhentian

dosen sesuai dengan perencanaan kebutuhan dan SOP

yang berlaku

1 2

3 4

1 2

3 4
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7 Kejelasan mekanisme evaluasi kinerja dosen sesuai dengan

SOP
1 2

3 4

1 2

3 4

8 Ketepatan dalam proses kenaikan pangkat, pengembangan

karir, dan hak dosen
1 2

3 4

1 2

3 4

9 Pemberian remunerasi secara adil dan transparan
1 2

3 4

1 2

3 4

D003 Pengelolaan Keuangan Maupun Sarana Prasarana

10 Aksesibilitas dalam mengakses sistem informasi melalui

SSO
1 2

3 4

1 2

3 4

11 Kecukupan kuantitas dan kualitas sarana dan prasarana

yang mendukung kegiatan tri dharma (gedung,

laboratorium, ruang kelas, perpustakaan, poliklinik, parkir,

dll)

1 2

3 4

1 2

3 4

12 Kejelasan pedoman keuangan dalam segala jenis potongan

gaji dan remunerasi
1 2

3 4

1 2

3 4

13 Ketepatan pencairan gaji, sertifikasi dosen dan remunerasi

30 % di setiap bulan
1 2

3 4

1 2

3 4

14 Keterlibatan dosen dalam penyusunan Rencana Bisnis

Anggaran
1 2

3 4

1 2

3 4

D004 Pelaksanaan Proses Penelitian dan PKM

15 Kesesuaian usulan proposal dengan roadmap penelitian

dan PKM (Prodi, Fakultas, dan Universitas)
1 2

3 4

1 2

3 4

16 Kesigapan layanan administrasi LPPM dalam melayani

peneliti dan pelaksana PKM pada jam kerja
1 2

3 4

1 2

3 4

17 Keterbukaan hasil penilaian proposal, pelaksanaan, sampai

laporan akhir penelitian dan PKM
1 2 1 2
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3 4 3 4

18 Ketepatan pencairan dana penelitian dan PKM
1 2

3 4

1 2

3 4

19 Konsistensi aturan pada pelaksanaan dan kegiatan monev

penelitian serta PKM
1 2

3 4

1 2

3 4

20 Ketepatan output penelitian dan PKM sesuai dengan

pedoman dan SOP sesuai skim
1 2

3 4

1 2

3 4

21 Kesesuaian output PKM dengan kebutuhan masyarakat
1 2

3 4

1 2

3 4
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