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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kepada Allah S.W.T, penyusunan Laporan Survei Kepuasan
Mahasiswa Fakultas Bahasa Dan Seni Universitas Negeri Surabaya telah diselesaikan. Kami
mengucapkan terima kasih kepada berbagai pihak yang telah membantu dalam pelaksanaan kegiatan
ini, sehingga dapat tersusun dalam bentuk laporan untuk tahun 2022 ini.

Penyusunan laporan ini, tidak terlepas dari pihak-pihak yang telah memberikan apresiasi dan
sejumlah masukan kepada penyusun. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini perkenankanlah kami
untuk menyampaikan terima kasih kepada Dekan Fakultas Bahasa dan Seni Universitas Negeri
Surabaya dan segenap jajarannya yang telah banyak memberikan dukungan baik moril maupun
materiil kepada Gugus Penjaminan Mutu Fakultas Bahasa Dan Seni Universitas Negeri Surabaya.
Ucapan terimakasih juga disampaikan kepada responden yaitu Mahasiswa di lingkungan Fakultas
Bahasa Dan Seni Universitas Negeri Surabaya yang telah berkenan menyempatkan dan meluangkan
waktunya untuk mengisi instrumen kuesioner kepuasan serta memberikan masukan dan sarannya.

Pelaksanaan dan penyajian hasil pengukuran ini tentunya masih terdapat kekurangan di
dalamnya. Oleh sebab itu, kami sangat berharap masukan dari segenap civitas akademika Fakultas
Bahasa Dan Seni Universitas Negeri Surabaya sebagai bentuk umpan balik yang dapat dijadikan

perbaikan dalam pelaksanaan pengukuran dan evaluasi periode yang akan datang.

Surabaya, 10 Maret 2023
Ketua GPM FBS

Respati Retno Utami, S.Pd., M.Pd.
NIP. 199112192019032018

A Fakultas Bahasa Dan Seni
¥ Universitas Megeri Surabaya




- Laporan Survei Kepuasan

DAFTAR ISI
HALAMAN PENGESAHAN
KATA PENGANTAR 3
DAFTARISI 2
BAB I PENDAHULUAN 5
1.1. Latar Belakang 5
1.2. Dasar Hukum 6
1.3. Permasalahan 6
1.4. Tujuan 6
1.5. Sistematika Laporan 7
BAB II METODE SURVEI 8
2.1. Jenis dan Rancangan Pelaksanaan Survei 8
2.2. Definisi Operasional 8
2.3. Instrumen Survei 8
2.4. Metode 9
2.5. Pengolahan Data 9
a. Analisa data 9
b. Diagram Kartesius 11
BAB III HASIL DAN PEMBAHASAN 12
3.1 Analisis Statistik 12
3.2 Analisis Diagram 14
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN 23
1.1. Kesimpulan dan Saran 23
DAFTAR PUSTAKA 24
LAMPIRAN 25
4 il Fakultas Bahasa Dan Seni

= Universitas Megeri Surabaya




- Laporan Survei Kepuasan

BABI
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Penjaminan mutu dengan model Perencanaan Mutu, Pelaksanaan Mutu, Evaluasi
Mutu, Pengendalian Mutu, Peningkatan Mutu (PPEPP) merupakan tugas dari Gugus
Penjaminan Mutu (GPM) Fakultas Bahasa Dan Seni. Pelaksanaan survei kepuasan
merupakan salah satu tugas utama dari GPM FBS sekaligus menjadi kebutuhan akreditasi
program studi dan akreditasi perguruan tinggi. Survei ini dilakukan kepada semua aspek
kegiatan didalam Fakultas Bahasa Dan Seni (FBS) agar dapat terevaluasi secara berkala.
Model pelaksanaan survei dalam bentuk online berbasis website. Survei ini dilakukan di akhir
semester pada setiap semester pertama dan semester kedua. Hasil survei digunakan untuk
rapat evaluasi sebagai bentuk peningkatan layanan pada tahun akademik berikutnya.

Perbaikan kualitas mutu pelayanan di dalam Fakultas Bahasa Dan Seni menjadi suatu
kebutuhan oleh pengguna dimana setiap tahun mengalami peningkatan karena berbagai faktor,
baik itu faktor internal maupun eksternal. Mahasiswa, dosen, dan tenaga kependidikan
merupakan pengguna secara langsung dan sekaligus sebagai responden dalam survei. GPM FBS
melakukan survei ini untuk mengetahui variabel variabel mutu yang dapat ditingkatkan serta
dipertahankan kualitasnya, sehingga pengguna (mahasiswa, dosen dan tenaga kependidikan)
dapat hidup sejahtera. Survei kepuasan ini menggunakan beberapa pertanyaan dimana pengguna
(responden) cukup mengisi dengan cara mencentang pada tabel survei harapan akan layanan

mutu dan kenyataan yang telah didapat setelah satu tahun akademik berlangsung.
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1.2. Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional.

2. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 Tentang Pendidikan Tinggi.

3. Peraturan Pemerintah Nomor 4 tahun 2014 Tentang Penyelenggaraan Pendidikan
Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi.

4. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 50 Tahun Tentang Sistem
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi.

5. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 87 tahun 2014 Tentang
Akreditasi Program Studi dan Perguruan Tinggi.

6. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Nomor 13 tahun 2015
Tentang Rencana Strategis Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi
Tahun 2015-2019.

7. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Nomor 44 Tahun 2015
Tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi.

8. Peraturan Menteri Pendidikan Nasional Nomor 7 Tahun 2007 tentang Organisasi dan

Tata Kerja Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan.

1.3. Permasalahan

1. Apakah hasil survei kepuasan mahasiswa FBS UNESA Tahun 2022 yang signifikan

secara pengujian statistik.

1.4. Tujuan
Survei ini bertujuan untuk mengukur kualitas kepuasan mahasiswa FBS UNESA

Tahun 2022 berdasarkan analisis statistik uji beda.
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1.5. Sistematika Laporan
Sistematika pada laporan survei kepuasan mahasiswa Fakultas Bahasa Dan Seni
Universitas Negeri Surabaya ini, terdiri dari empat bab, yaitu sebagai berikut:
1. BABIPENDAHULUAN
Bab pertama, berisi tentang latar belakang penyusunan laporan, dasar hukum,
permasalahan yang diangkat dalam laporan, tujuan penyusunan laporan, dan
sistematika laporan.
2. BABIIMETODE SURVEI
Bab kedua, berisi tentang jenis dan rancangan pelaksanaan survei kepuasan,
definisi operasional, instrumen survei, metode pelaksanaan survei, dan pengolahan data
survei.
3. BABIII HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ketiga, berisi tentang hasil beserta pembahasan dari analisis statistic.
4. BABIV KESIMPULAN DAN SARAN
Bab keempat, berisi tentang kesimpulan terkait laporan survei kepuasan
mahasiswa Fakultas Bahasa dan Seni Universitas Negeri Surabaya dan saran bagi

pelaksanaan pengukuran dan evaluasi periode yang akan datang.
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BABII
METODE SURVEI

2.1. Jenis dan Rancangan Pelaksanaan Survei

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan metode survei.
Metode survei dipilih karena dapat memberikan deskripsi atau gambaran kuantitatif tren, sikap,
dan pendapat dari populasi terhadap variabel dengan mempelajari sampel (Creswell &
Creswell, 2018);(Johnson & Christensen, 2014).

Penelitian ini menggunakan rancangan cross sectional yang digunakan untuk
mempelajari hubungan antara variabel bebas dengan variabel bergantung dengan melakukan
pengukuran pada saat yang sama (point time approach). Saat yang sama artinya tiap subyek
hanya diobservasi satu kali dan variabel subjek dilakukan pada saat observasi. Metode yang

digunakan dalam pengambilan data adalah kuesioner.

2.2. Definisi Operasional
Beberapa definisi operasional adalah sebagai berikut:

1. Konsumen adalah semua mahasiswa yang menggunakan layanan di FBS UNESA tahun
2022.

2. Harapan konsumen adalah mahasiswa yang memperoleh pelayanan layanan di FBS
UNESA tahun 2022.

3. Kepuasan konsumen adalah pengakuan konsumen mengenai layanan di FBS UNESA
tahun 2022.

4. Kualitas pelayanan yang akan diteliti adalah harapan dan kenyataan konsumen terhadap
reliability (keandalan), responsiveness (ketanggapan), assurance (jaminan), empathy

(empati), dan fangible (keberwujudan).

2.3. Instrumen Survei

Instrumen yang digunakan adalah kuesioner. Kuesioner digunakan untuk
mengumpulkan data dengan memberikan pertanyaan tertulis tentang harapan dan kenyataan
konsumen untuk dijawab. Instrumen kuesioner terdiri dari 5 aspek utama yaitu reliability
(keandalan), responsiveness (ketanggapan), assurance (jaminan), empathy (empati), dan

tangible (keberwujudan).
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2.4. Metode

Metode yang digunakan adalah Metode Service Quality Servqual (Parasuraman et al., 1985),
dimensi karakteristik kualitas pelayanan tersebut adalah:
1. Tangibles (Nyata) Yaitu meliputi penampilan fisik, perlengkapan, pegawai, dan sarana
komunikasi.
2. Reliability (Keandalan) yaitu kemampuan memberikan pelayanan yang dijanjikan dengan
segera, akurat, dan memuaskan.
3. Responsiveness (Daya Tanggap) Yaitu keinginan para staf untuk membentuk para pelanggan
dan memberikan pelayanan dengan tanggap.
4. Assurance (Jaminan) Mencakup pengetahuan, kemampuan, kesopanan, dan sifat dapat
dipercaya yang dimiliki para staf bebas dari bahaya, resiko atau keragu-raguan.
5. Empathy (Empati) Meliputi kemudahan dalam melakukan hubungan, komunikasi yang
baik, perhatian pribadi, dan memahami kebutuhan pelanggan.
Tahap selanjutnya adalah dengan menggunakan metode Importance-Performance
Analysis (IPA) yang pertama kali diperkenalkan oleh (Martilla & James, 1977) dengan tujuan
untuk mengukur hubungan antara persepsi konsumen/pelanggan dengan prioritas peningkatan

kualitas produk/jasa yang dikenal juga dengan Quadrant Analysis.

AN Fakultas Bahasa Dan Seni
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BAB III
HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Analisis Statistik

Survey dilakukan dengan mengambil responden yang merupakan mahasiswa
Universitas Negeri Surabaya yang dilakukan secara acak melalui Single Sign On (SSO). Data
yang didapatkan sebesar 5.902 responden. Jumlah sampel ini sudah memenuhi syarat
kecukupan sampel dengan menggunakan rumus Slovin. Jika jumlah populasi mahasiswa di
FBS UNESA adalah 5.319 orang dan diasumsikan error yang ditoleransi sebesar 5%, maka

sampel minimal yang harus terpenuhi adalah :

Tabel Rekap jumlah range survey kepuasan mahasiswa terhadap aplikasi Siakadu, Sipenmaru,

Melisa dan Sim-Alumni

RANGE
PERNYATAAN
1(2 3 4 5
apakah anda sering membuka aplikasi 0(0]190 | 328 | 321
RANGE
PERNYATAAN
1(2 3 4 5
apakah aplikasi tsb mudah dibuka 0|0|181| 375|283
RANGE
PERNYATAAN
112 3 4 5
apakah anda mudah membaca tampilan di aplikasi tsb 0|0| 0 |212]627
RANGE
PERNYATAAN
112 3 4 5
apakah aplikasi tsb membantu memberikan informasi dalam tugasanda | 0 | 0 | 257 | 292 | 290
RANGE
PERNYATAAN
1(2 3 4 5
apakah aplikasi tersebut memberi manfaat dalam kegiatan anda 0|0 20 | 109 | 710
10 1 Fakultas Bahasa Dan Seni
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Berdasarkan jumlah responden 839 responden yang mengisi survey yang terdiri dari 5 butir pertanyaan
terlihat bahwa:

1. Butir pertanyaan pertama yaitu; “apakah anda sering membuka aplikasi?” Terdapat 5 skala yaitu range 1=
sangat jarang, range 2= jarang, range 3= cukup sering, range 4= sering, range 5 sangat sering. Berdasarkan
rekap data diatas dapat diketahui bahwa sebanyak 23% mahasiswa dan alumni menyatakan bahwa mereka
cukup sering membuka aplikasi tersebut, sedangkan 39% mahasiswa/alumni menyatakan bahwa mereka
sering membuka aplikasi tersebut, sedangkan 38% mahasiswa/alumni menyatakan bahwa mereka sangat
sering membuka aplikasi tersebut. Data tersebut tersaji dalam grafik dibawah ini:

apakah anda sering membuka
aplikasi

B FaNGE-]
B RARGE: 2
B FAMNGE 3

ISARHLL S
LRty [

2. Butir pertanyaan kedua yaitu: “apakah aplikasi tsb mudah dibuka?”. Terdapat 5 skala yaitu range 1= sangat
sulit, range 2= sulit, range 3= cukup sulit, range 4= mudah, range 5 sangat mudah. Berdasarkan rekap data
diatas dapat diketahui bahwa sebanyak 21% mahasiswa menyatakan bahwa mereka cukup mudah
membuka aplikasi tersebut, sedangkan 45% mahasiswa/alumni menyatakan bahwa mereka mudah
membuka aplikasi tersebut, sedangkan 34% mahasiswa/alumni menyatakan bahwa mereka sangat mudah
membuka aplikasi tersebut. Masih ada 21% mahasiswa/alumni yang menyatakan cukup mudah dibuka
karena kadang kala akses wifi di kampus kurang lancar. Data tersebut tersaji dalam grafik dibawah ini:

apakah ;B'Ii'kasiﬁi:; mudah
dibuka

m RANGE 1
= RANGE 2
RANGE 3
RANGE 4
m RANGE 5
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3. Butir pertanyaan ketiga yaitu; “apakah anda mudah membaca tampilan di aplikasi tsb?” Butir pertanyaan
kedua yaitu: “apakah aplikasi tsb mudah dibuka?”. Terdapat 5 skala yaitu range 1= sangat sulit, range 2=
sulit, range 3= cukup sulit, range 4= mudah, range 5 sangat mudah. Berdasarkan rekap data diatas dapat
diketahui bahwa sebanyak 25% mahasiswa/alumni menyatakan bahwa mereka mudah membaca tampilan
aplikasi tersebut, sedangkan 75% mahasiswa/alumni menyatakan bahwa mereka sangat mudah membaca
tampilan aplikasi tersebut. Semua responden menyatakan sangat mudah dan mudah membaca tampilan
aplikasi karena menu aplikasi sangat mudah dipahami dan designnya tidak rumit. Data tersebut tersaji dalam
grafik dibawah ini:

-

apakah andi Tradih membaca
tampilan di aplikasi tsb

m RANGE 1
m RANGE 2

RANGE 3
‘' RANGE 4
® RANGE 5

4. Butir pertanyaan keempat yaitu; “apakah aplikasi tsb membantu memberikan informasi dalam tugas anda?”
Terdapat 5 skala yaitu range 1= sangat sulit, range 2= sulit, range 3= cukup membantu, range 4=
membantu, range 5 sangat membantu. Berdasarkan rekap data diatas dapat diketahui bahwa sebanyak
31% mahasiswa menyatakan bahwa aplikasi tersebut cukup membantu mendapatkan informasi, atau
kegiatan mereka, sedangkan 35% mahasiswa/alumni menyatakan bahwa mereka mudah mendapatkan
informasi dalam tugas mereka, sedangkan 34% mahasiswa/alumni menyatakan bahwa mereka sangat
mudah mendapatkan informasi dalam melaksanakan tugas mereka. Data tersebut tersaji dalam grafik

dibawah ini:
apakah aplikasi-tsb ' membantu
memberikan informasi dalam tugas
anda
B RANGE-1
® RANGE 2
RAN.GE 3
. RANGE 4
m RANGE 5
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5. Butir pertanyaan kelima yaitu; “apakah aplikasi tersebut memberi manfaat dalam kegiatan anda?” Terdapat
5 skala yaitu range 1= sangat tidak bermanfaat, range 2= tidak bermanfaat, range 3= cukup bermanfaat,
range 4= bermanfaat, range 5 sangat bermanfaat. Berdasarkan rekap data diatas dapat diketahui bahwa
sebanyak 2% mahasiswa menyatakan bahwa aplikasi tersebut cukup bermanfaat dalam menjalankan
kegiatan, atau kegiatan mereka, sedangkan 13% mahasiswa/alumni menyatakan aplikasi mereka
bermanfaat dalam menjalankan tugas mereka, sedangkan 85% mahasiswa/alumni menyatakan bahwa
aplikasi tersebut sangat bermanfaat dalam kegiatan mereka. Aplikasi tersebut sangat bermanfaat untuk
melaporkan kegiatan, melihat nilai, maupun mendapatkan reward atas prestasi yang dicapai mahasiswa.
Selain itu alumni bisa mencari data-data melalui sim alumni. Data tersebut tersaji dalam grafik dibawah ini:

apakah aplikast tersébut memberi
manfaat dalam kegiatan anda

m RANGE 1
m RANGE 2
 RANGE 3
.7 RANGE 4
u RANGE 5
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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

1.1. Kesimpulan dan Saran
Berdasarkan hasil analisis data dari survei kepuasan mahasiswa maka dapat
disimpulkan sebagai berikut:

a. Validitas responden terlihat dari seberapa sering mahasiswa/alumni membuka aplikasi
tersebut. Terdapat 38% mahasiswa/alumni yang sangat sering membuka aplikasi dan
45% mahasiswa/alumni yang sering membuka aplikasi tersebut dgn kepentingan yang
beragam.

b. Berdasarkan aspek aksesibilitas aplikasi tersebut juga mudah dibuka karena ada 34%
mahasiswa atau alumni yang menyatakan sangat mudah membuka aplikasi tersebut
dan 45% mahasiswa menyatakan mudah membuka aplikasi tersebut.

c. Selain mudah dibuka aplikasi tersebut juga memiliki tampilan yang mudah dibaca
dikarenakan tampilannya tidak penuh gambar-gambar sederhana dan mudah dipahami
menu-menu dalam aplikasi tersebut terlihat dari hasil grafik yang menunjukkan 25%
mahasiswa/alumni yang mudah dibaca dan 75% mahasiswa/almni menyatakan sangat
mudah dibaca.

d. Mahasiswa juga mudah mendapatkan informasi didukung dengan data responden
yang menyatakan bahwa 34% mahasiswa dan alumni merasa mudah mendapatkan
informasi dan 35% mahasiswa /alumni merasa sangat mudah mendapatkan
informasi.

e. Mahasiswa juga mudah mendapatkan manfaat didukung dengan data responden
yang menyatakan bahwa 13% mahasiswa dan alumni merasa aplikasi tersebut
bermanfaat dan 85% mahasiswa /alumni merasa aplikasi tersebut sangat bermanfaat

bagi kegiatan mereka.
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LAMPIRAN

DATA KEPUASAN MAHASISWA

apakah
apakah apakah aplikasi
anda aplikasi tsb | tersebut
apakah apakah | mudah membantu memberi
anda aplikasi | membaca | memberikan | manfaat
sering tsb tampilan | informasi dalam
membuka | mudah | diaplikasi | dalam tugas | kegiatan
nama responden aplikasi dibuka | tsb anda anda
(DKV)
DASRIL IQBAL AL FARUQI 4 5 5 3 5
MUHAMMAD RIZKY FEBRIANSYAH PUTRA
IQBAL 3 3 5 3 5
MOCHAMMAD HANIF FAJARI 4 4 5 4 4
ACHMAD ADIL MA'SUM 3 3 5 3 4
DAWAAMUL MUKARROM 3 3 4 3 5
NUR AINI 5 4 4 4 5
KHUDZROTUN NISA' FISYA' BANIA 4 3 5 4 5
BIANCA ALIFIA PHALOSA 3 3 5 3 5
JESSICA IRENE OPHIRMA 5 4 4 4 5
AZZANA ALFANNY PUTRI 5 4 4 4 4
MAULIDINA RAHMAWATI 3 5 4 3 4
MUHAMMAD SULTAN ALIF 4 5 5 5 4
Muhammad Rizky Hadi Felani 5 4 4 5 5
Fathur Rohman Arrozi 5 3 5 5 5
Defiano Rizky Ardyantha 5 5 5 4 5
ARIZA RIZKI 5 5 5 3 4
Padma Aurelia Kirani 4 3 5 4 4
LUCKY FERNANDA SETIAWAN 3 5 4 4 4
KEMAS FARIZ SYAUQIADLI FITRI 4 3 5 3 4
Saul Prayit Donio Simatupang 5 4 5 5 5
Rengganis Fachreyya Balqis 5 3 5 4 5
REGHINA AQILAH KHANSA 4 4 5 3 5
DIMAS SAFRIAL KAUTSAR PRIYADI 5 3 5 5 5
IRANTI FEBRIANA 4 5 4 3 4
Bima Putra Marandhi 3 4 5 4 5
Yosua Febrian Ismardhani 3 4 5 5 4
TRISNANDITA LAKSMIARTI 5 3 5 5 5
GABRIEL AYU KARTIKA NING DEWI 5 3 5 3 5
Eka Rizky Nur Azizah 5 4 5 5 4
ELMA RASHIDA ATS TSABITAH 3 5 5 5 5
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ZULVANA ITSNA PUTERI

Hakam Ayyusha Putra

ANDIEN ARTHA BELVA

Muhammad Dimas Bramantya

MYRA MIRANDA YUDIANTARI
MUHAMMAD RIZAL FANANI

Den Ayu Mayang Sukma Darmastuti
GLORYAN DOHAR AGDAVHIO SIAGIAN
ADELA TESSA HARYATI

DHIMAS PURNAMA SIDI

M. NASRULLOH SA'ID

AISYA RHOTIFA ARINIE MIRATUL HAYAT
MUHAMMAD AZHAR ALAN ARJUNANTA
SALWAA JAVANIA ISMAIL

RACHEL SALSABILA ABDURRAHMAN
ALVINATUS SILVIAH AULIAH
MUKHAMAD SYARUL AZIS

Anggita indah Rizky

KHOSY RAFEDA RAKHA

BEZALEEL SIMONDABASASINDO
Andini Ayu Permata Sari

ANDRE DWI CAHYONO

Amalia putri rijali

Adha Dimas Rudy Abbasy

Ferdi Eko Wicaksono

RUFFI FIRMAN AL WAHYU

Dheo Septiaji Putra

Muhammad Azmi Bisma Ilhami

DESY RAMADHANI MAGHFIROH AYU PUTRI
Firiansyah An'am

SENI MUSIK
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BINTANG SATRIA WIDJAYA 3 5 4 5 5
REUBEN WIRA SECONDA 4 4 5 4 4
ZAKARIA MARSYA MAULANA FIKRI 5 3 4 4 4
YULIANA RISKI RAHMATILLAH 5 4 4 4 5
FARRAS SHAFA AULIA 4 4 5 3 5
DAVID NADA CIPTANING 4 3 4 4 5
CRYSMA LOUISIANE NIRWANA PARING-HYANG 5 4 4 4 5
ALDI PRATAMA SURBAKTI 5 3 4 4 4
NABILA NURMIYAN SHAFI 5 4 5 3 5
DHIGTA JOE POHAN 4 5 4 4 5
DAVA AHMAD ADZKARA PUTRA 3 4 4 3 5
INAYA SHEILA FAUZIYAH 3 5 4 4 4
HYANDHITA AMBAR MAHESWARI 5 4 5 4 4
FEDELA AUREA RACHMAWATI 3 4 5 4 5
MUHAMMAD SHIHABUDIN HASBILLAH 3 4 5 3 4
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AFRIZAL ARIF ADIMULYO
MOCHAMMAD ARIEL RAMADHAN
KHUSNUL KHOTIMAH

ILMA RAHMAWATI

PRAYUMA DININGRUM

FIRADIA PRAMUDA WARDANI
CHANDRA JULIAN PUTRAWIYOGA
OKTAVIANI NABILA ANJELIN

FITRI RAHMADHANI ARIYANTI
MOH. ZULFAN AR RAYHAN
WILHELMUS APRIYANTO MANIJENI
AKILA SABIAN PRASETYA
MUHAMMAD RIZKI IRHAM RAMADHAN
ALFIAN DWI ATMAIJI
MUHAMMAD RAYHAN APRILIO
FEBBY CHANDRA KURNIA

RAKA FEBYRIO AGIESTA PRATAMA
ANISA ZAHRA

PANDE GLENN YOSAFAT PURBA
LINTANG AMALIA ZULFANI
BEGAWAN KESAWA SIDHI

YOSSA BAYU SATRIYA

KEN ARTHUR BIAN SAKTI

KUKOH URIP SETIYOBUDI

AHMAD HAIKAL AMYROSYIDIN
UBAIDILLAH HASAN FIRMANSYAH
ATANASIUS ARYA WIRA DANNY
DAFFA INDRASTA SURONO
INDIRA ZHAFIRAH PUTRI NEGARA
MUHAMMAD VALENTSA DAFFA SAKTIAWAN
BISMA RAIHAN NAUFAL

NAUVAL FAIRUZ ZAHRAN

ANGELA AYUHANA SECONDITA
FEBYRERA SUTRA AURALUNA
NAURA RASYARANI

AZKA DZIKRULLAH AZHAR

PALUPY INDAH PRAMESTI

RHEZA DWI WICAKSONO
FIRNANDA YULISTIANI

DYANGGA WAHYU HADIYANTO
PRATAMA RAMANDA TIMUR
RIZKY YUDHO ADIBOWO

AZKA SAGHRINA

MUHAMAD FIGO FIRMANSYAH
ZUKHAL HIKMAWAN

GEINIQNO FRENDIKA TRI BAGUS SAPUTRA
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FARRAH TRIASTY ZAINIA 3 5 5 3 4
AFREYNA EKA CITRA WAHYUNI 5 5 5 5 4
BONAR MAROJAHAN SILALAHI 4 4 4 3 5
MOCH RANGGA ADI SAPUTRA 3 3 4 5 4
CALEB RAFAEL O'BRIEN LIPESIK 4 5 5 3 4
MUCHAMMAD ANWAR TSALIS 4 3 4 4 4
AUDY HAPPY RUWAENIA 4 3 5 3 5
RAFANDA MERYANO PANTOW 4 5 5 4 5
YOGA DWI PRATAMA 4 5 5 5 5
AGUS WAHAB SUPRIANTO MULYO 3 5 4 3 4
MUKHAMMAD ZIDDAN PRATAMA 4 4 4 5 4
SAWITRI DYAH AYUNALA MAHARGYANINGSASI 4 4 4 3 4
NAUFAL DZULFAQOR ROKHIM 4 3 5 5 5
JUWITA WULANDARI 4 3 5 5 5
AZRIL FATAH MAHARDHIKA 5 3 4 3 5
RAJWA AYISYAH IRVIANAH 3 5 4 5 5
JOSHUA NATHANIEL MARTINUS 3 5 5 3 4
FAHMI ZUBAIDI 4 4 4 4 5
HAKIM HANNAN PRIADI 4 5 5 4 5
DINDA PUTRI DAMAYANTI 4 5 5 5 5
SALMA ZIADATUL KAMILA 5 3 4 5 5
RAHMAT FIRDAUS AULIA PUTRA 4 5 5 3 5
MASPATRIA RINOAIJI 4 5 5 5 5
RENDI NIMET BANEA 3 4 5 3 5
ALl ZAINAL ABIDIN 5 4 4 3 5
RENDY TRl WICAKSONO 3 4 4 4 5
DHIVA MAEDIANA 3 3 5 3 4
DITA WARDANA 4 4 4 3 4
ANDREW ZEFAN GABRIEL SIREGAR 3 5 5 3 5
SULTON GALIH ADIYOGYA 4 3 4 4 4
YOHANES BINTANG SIAHAAN 5 4 5 5 5
MUHAMAD SYARIFUL IBAAD 3 5 4 5 5
ABDUL HUSEN 3 5 5 4 5
MOCHAMAD ANGZILA ASALASEIF KHABIBI 5 5 4 4 5
EKA FAHMI ANDRIANSYAH 3 3 5 5 4
JASON RAGIL PRASETYO ARPIPY 3 3 5 5 5
JOHAN NUR ISDIANTO 3 5 4 5 4
MUHAMMAD AFIF RAHMADI GUMELAR 4 3 4 5 5
MUTIARA JINGGA NADIFA 4 4 4 3 5
DANIEL PANDU SATRIYA 4 3 4 4 5
MERYSKA DWI WULAN SARI 4 4 5 4 5
WA ODE NAYLA ANASTASYA 5 4 5 3 4
KEVIN REYHAN ZAKI 3 3 5 4 4
GUSTI AYU GAYATRI MELODY 3 5 4 5 4
AYISA 3 4 5 5 4
SAID BIN SAMSUDIN 4 3 5 3 5
19 t'.‘.,,]'.'_.- Fakultas Bahasa Dan Seni

== Universitas Negeri Surabaya




- Laporan Survei Kepuasan

ANGGA SHAPUTRA 5 4 5 4 4
BHS INDONESIA

MIFTAHUL AFIFUR ROHMAN 3 5 4 3 4
ANISA SINDY DWI LESTARI 4 4 4 4 5
KHUMMAIRO' ETIKA SARI AISYAH 3 3 4 3 4
TITANIA AYU FAUZIAH 5 4 5 4 4
CHANNAH AULIYA RIZQl 4 3 5 5 4
DIANA GANDIS MAHAWARNI 3 4 4 3 5
RIFDA RIFDIANA 5 5 4 3 5
AULIA RIZKY ARDIATI 5 4 5 3 4
DEVI CITRA AYU RAHMAWATI 5 4 5 3 5
AZMI FAQIHATUL ILMI 4 3 4 5 4
WAHYUNI NURIYAH 4 5 5 3 5
MARYAM IFFAH MARDLIYAH 3 3 5 3 4
NUR KHOMAROTUL LAILIYYA 4 4 5 5 4
HILINE WIJAYANTI 4 3 5 4 4
ROZA KUSUMA DWI ARIANTHI 3 4 4 3 4
SITI HANIFAH NUR MAULIDATULILLAH 3 5 4 5 5
HAYU NING PUJA 3 3 5 4 5
RADELLA MYRA KHANSA 4 5 5 3 4
AYU WULANSARI 5 4 4 5 5
ALDA SETYAWATI 5 4 4 4 5
CHANDRA ADI PRASETIYO 4 5 4 3 4
FITRA ANGGRAINI 4 4 5 3 5
AJENG MEI DINI DAMAYANTI 4 3 4 4 5
ILTAMISA CAHYA DINI 4 4 5 3 4
Cyntia Putri 4 5 4 3 4
NESSY WULANDARI NURFEBRIANTI 3 5 5 4 4
DYAH WORO UTAMI PUTRI PRAMONO 3 3 5 3 5
Devi kurniawati 4 3 5 4 4
Guruh Ramadhani Pakpahan 5 3 4 5 4
ILFIN NADHIR ALAMSYAH 4 4 5 3 5
RIZKY AGUSTINA KHOTIJAH 4 4 4 5 4
Eva Syafira Aziza 5 5 5 3 5
INTAN FEBRIANTI ALICIA 5 4 4 4 4
IRFIANA SALSABILAN NISA' ADDAROJATI 3 3 5 5 4
Rahadi Siswoyo 4 5 5 5 5
YULI SUSANTI 3 5 4 4 4
NIKEN GONIYATUR RIZKY FIRDAUSY 3 5 5 5 4
OVILIA EKO TARIS ARDIYAH 4 5 5 4 5
WAHYU EKA PUTRI HANDAYANI 5 4 4 5 4
Ani Widianti 3 3 4 5 5
FITRIYAH 3 5 5 5 4
MUHAMAD ARIF MUGHOROBBIN 4 5 5 3 4
NADHIROTUL FAHMIAH 5 5 4 3 5
ALIYA RIZQINA SHOLIHAH 5 5 5 3 5
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IFTITA AMALIA 4 5 4 5 4
VELINDA LAILY AMALIA 3 4 5 3 5
RAFIFAH AYU ADZANI PUTRI 5 4 4 4 5
LAILATUR ROHMAH 5 3 4 4 5
SABRINA ISNAINI PUTRI 4 5 4 5 4
DELLA VELIA 5 4 4 5 4
Dahayu Mirani Arkana Widati 3 3 4 5 5
MOH IRGA ADISWARA 5 5 5 5 4
NISSA MEILIANA SEJATI 5 3 4 3 5
RISA ALFINA AULINIA 5 5 4 5 5
Halimatus Oktaviary 5 5 5 3 4
VIRNA ARUMNING DIAH 4 5 4 4 4
Putri Candra Wahyuningsih 3 3 4 4 5
Grace Harzen Br Perangin-Angin 4 5 5 4 4
YURIS 1ZZA MAULANA 5 5 4 5 4
MUHAMMAD BAKTI ARIANSYAH 3 4 5 4 4
AFFIFAH ALMEYDA 5 4 4 4 5
BAYU PRASETYO 3 3 4 4 4
SILVIA INDAH PARAWANSAH 4 3 4 5 5
KHOIRIL WARID 4 4 5 5 4
MOCHAMMAD KAFAA BILLAH 3 5 5 3 5
IRMA HILDAYATI 4 5 5 4 4
NURUL NA'IMAH 3 3 5 4 4
RIZAL KURNIAWAN HIDAYAT 3 5 4 5 5
Ega Aryaputra Suwandhi 5 4 5 5 4
Della Rostania Siswoyo 5 4 5 4 4
NAVIRA SURYA ANDANI 3 5 4 4 4
DWI MUNJA RAFIKHA PUTRI 3 3 4 5 4
DIAH PRAMESTI GITA CAHYANI 5 3 4 4 5
ARZYA PRATIWI 3 5 4 3 4
RINA AMALIA 4 3 5 4 4
MUHAMAD HAIKAL NUR SATRIA 3 5 4 3 5
AMINATUL KHOIRIYAH 4 3 4 4 5
ALDA OCTAVIENA PUTRI 3 5 4 4 5
PRINCESS FITROH OLIVIA 3 4 4 4 5
Dona Ananda 4 5 4 4 4
DYAH AYU SUKMA WARDHANI 4 3 5 5 4
Desy Antikasari 4 4 5 3 4
ZIDNY KAMILATAL AQLIYYAH 4 3 5 4 5
AHMAD GHOLIB MUZAKKI 3 5 4 4 4
ANGGA WAHYU FIRMANSYAH 3 5 5 3 4
Dewi Farah Arisa putri 3 3 5 5 5
MAULIDIA DWI CAHYANI 3 4 4 5 4
FITRIYA NUR KUMALA 3 3 4 3 4
Mohammad Agus Miftah 3 4 5 4 4
IlIma Nafi'ah 5 4 5 3 5
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Elviana Dewi 4 5 5 5 4
David Widyanto Putra 3 5 4 3 5
Nova Seviana 4 5 5 4 4
Ayyukum Akhsanu Amala 4 4 5 5 5
Lisa Kusumawardani 4 4 4 3 4
Bella Ananda Dwi Umifa 4 3 4 5 5
BAHASA JAWA

RAHAJENG ADIKA PAWESTRI 4 3 4 5 4
MUHAMMAD RAFFI DAFFARIAN 4 3 4 4 4
AULIA ARTA MOVIA 4 3 4 5 5
NATASYA MAY FANESHA 4 3 4 4 4
KUNI AULIYA RAHMAH 5 3 5 4 5
RIKA RISVITA RIVDHATUL AUDRY 4 5 5 4 4
MUHAMMAD SUFA SYAHADILLA 4 5 4 5 5
CITRA ARIFIANI 4 4 5 5 4
RANI MITA GUSTARI 5 5 5 3 4
YURIKE INDAH SARI 4 5 4 4 5
DANIA ALIF RAHMAH 4 3 4 4 4
ZALIYANTI RATNANISA 4 4 5 5 4
ANNI FADILAH 5 3 5 3 5
SISKA DINA RITASARI 4 3 4 5 5
INDAH DWI PRIHARTINI 5 5 4 4 4
MARETA DWI GANDINI 4 5 5 4 4
DANI SETIAWAN 5 5 5 3 4
DAENG MEILANI ANANDA PUTRI MALIK 5 5 5 4 5
FADILA TRIANDA PUSPA 5 3 5 3 5
ANGELICA WAHYU KARTIKA BUDIARTI 4 3 4 3 5
YUSAK ARDIAN SAPUTRA 4 4 4 4 4
WISNU JATI PAMUNGKAS 4 3 4 3 4
Finna etrisya putri 4 5 5 3 4
M. WILDAN ALI MIHARJA HARIPUTRA 4 5 4 3 5
SHAYYIDAH NURUL AROFAH 5 3 5 5 5
MUCHAMMAD BAIHAQI 4 5 4 4 5
Elsa Yulinda 4 5 5 4 4
SALSABILA HAMAMI 5 3 4 4 5
RATNA EDITYA NISFUSIYAMI 5 5 4 5 4
TYAS NUR WIGATI 5 4 5 3 5
ANGGIT RAKASIWI 5 4 5 5 4
SALMA KURNIA KHANSA PARAMESTI 4 4 5 3 4
RIZKA ALFIANITA 5 3 4 4 4
PUTRI WAHYU PRAMUDITA 5 4 5 3 4
DEFANY FIQROTUL LAELY 5 4 4 3 5
DZUHROTUS SALWA NAFI'AH 4 3 4 5 5
Windha Pradhita Citra Yulihapsari 4 5 5 4 4
BRENDA EDWIA PERMATA PUTRI 4 5 5 4 4
DWI NUR SUGIARTI 4 3 4 4 4
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DINA ARYU NUR ISLAMI

ELSA ARIFATUL FAUZIAH
WISDA ARI RAYANIKLAS
ILMIYATUL KHAMDIYAH

Reza Utmi Agustina

ZIANNA FASICHALISNA

ANUM AMBARINI

ELA NUR AINI

ALIFIA RISNADIAN AULIA

ELSA SOFIANA

NAILAH ALFIN NAFIDATUR ROHMAH
SRI INDAH WAHYUNI

LUTFIA ZAHRO' MUFIDAH
AULYA SOWMYA RAMADHINA
NIKO DHARMAWAN

ISWATIN WAHYU NINGRUM
Sukmana Argo Rahayuning Dyah
SEVA KRISTINA WULANDARI
WANDA EMILYA OKTAVIANTI
FITRI NATALIA

Bella Aprilia Nova Sari

NADIRA AMELIA SISWANTI
DINDA ANGGA RITA

SAVIRA RATU KEZIA DEVANI ANJALIVA
SINTA NURIYAH

Nathania Andita Ardelia

Firda Tahira Salsa Bella
BHA'TAPARAMITHA ROSADI
KHAFIKA ISROILLIYAH

MELA YUNITASARI

Sherly Amalia Maretha Rizky
MOHAMAD FUJI SUSANTO
THIRZA WAHYU GUSTINANDA
DWI WAHYUNINGTYAS
LU'LU'UL ILMIYAH

Lilik Aisyah

MELISTA FURI ARYANTI

Cita Nurshafitri Azzahrah
MUHAMMAD RIFQI AL'AZIZ
Muhammad Fikri Nur Ramadhan
adinda abhi riskita

JOHANITA RACHMAWATI
ALFIONITA HERMINDA

Arinda Devi Puspitasari

Sindy Fatmala
PUTRI NABILA FEBRIYANTI

BN O I O B O B IO T O T O T O I O T O O - O O S L I O O O I S O B O B i e S A B A B O B O B O B~ RV B P~ R O O
Wi lWUnuibwlib|d|lplLWLIWINIWILNIWILIINIDIWIRRWIRARWWULLILIWVWINIWIW|ARILWILWIW|R|AW
BN O I I~ (S L 2L T O 2 O I 0 O T O O O O O O O (O T O O B - i S O B O B S L - R VA R RV R NV R RO, R O,
wihhiwWnU|idpniwUuiblblwwipvniiw|dpLNIPwLwUL|IdPIMDOWIdD|PNIDIWIDPWIWLWIOLILIWILW|IWIIULIU | U WO
il idbinidnininin|ib~IO0AdOUO|IAbUIID|IPIOOIAIPUIDIDIPDPIOIAIAIARIDRIPOIAIA|IAIPD

23 1 Fakultas Bahasa Dan Seni

== Universitas Negeri Surabaya




- Laporan Survei Kepuasan

LINTANG PRABOWO 4 5 5 3 4
Erlina Wahyuningsih 4 3 5 4
BAHASA INGGRIS

ALIFIARDI ADITYA MAULANA RAHMAN 5 5 5 4 5
AYUNDA IBRAHIM HAJ 5 3 5 4 5
WAHYU ISTIQOMAH 4 4 4 4 4
MUHAMMAD REVAL FADILLAH 4 5 5 5 4
BUNGA BASYAASYA PEBSRIKOVA 5 5 5 5 4
M. IQBALLUTHFA ZUHADA 4 3 5 4 4
RIZKIYAH ALIFATUL FAUZIYAH 5 3 4 4 4
RATNA NINGSIH 5 3 4 4 4
IRA RAFSANJANI SHOHIB 4 5 4 5 5
HIRMAN PRAYUDI HASAN 4 4 4 3 5
JIHAN INAYAH 4 3 5 5 5
ANANDA SADYVA AULIA PUTRI 4 4 4 4 5
GUNAWAN 4 5 5 3 4
DHIMAS CAHYO NUGROHO 4 4 5 4 4
FATHUR ROSI 4 5 5 5 4
FARDA AMINI 4 3 4 5 5
NIKEN DYAH AYUNINGTIYAS 4 3 4 5 4
DUWI NUR VADILA 5 4 5 3 5
DAFFA PUTRA AMRULLAH SIGIT 5 4 4 3 4
NELIDYA NABILA PUTRI CANDRA 4 5 5 4 5
Nissak Azizah Ayu Safi'i 5 4 4 4 5
FARAHDIBA RAHMA LUTVITA 5 3 4 5 5
AFRIZAL DWI ARDIANSYAH 5 5 5 5 4
SALSABILLA FITROTUN NADA 5 4 5 3 5
TAUFIQ NUR RAHMAN 5 5 5 3 4
DIMAS AGENG KUSNUL KHULUQ 4 4 4 3 4
DITA APRILIA DWI PRATIWI 5 4 4 5 5
Isfina Zannuba Arifah 5 4 4 5 5
AHMAD DHANY 4 3 5 5 5
Tasya Azzahra Wisnu Putri 5 5 5 3 5
DYAH SITORESMI PRABANINGRAT 4 5 4 5 4
HREESANG SATRIA BAGASKARA 5 5 5 4 5
EMY ROSIDA 5 3 5 3 5
AULIA ANNISYA RACHMA 4 5 5 4 5
Widya Ayu Kusuma 4 4 4 5 4
ANNISA AZZAHRA FIRDAUSI 5 4 4 4 5
ERVINA FADIARACHMANDA 4 3 4 5 5
Fara Desi Puspitasari 4 4 4 5 4
Nabil Aldebarant 5 3 5 4 4
M. WILDAN MAULANA AL FIRDAUS 5 3 4 5 5
ANATAYA NURFITRAH TASYAWFI 5 3 5 3 5
RIBKA ANASTASIA NUGROHO 5 4 4 4 5
Ika Qumairoh Lestari 4 4 4 3 5
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AMANDA APRILIA WULANDARI 5 3 4 5 5
ADINDA CAHAYANI SUPRIYANTO 4 5 5 3 5
nahlu hasbi heriyanto 4 5 4 4 5
Putri Lovi Pasenta 5 5 5 4 4
SYAUQI YASFIN OSADHI 4 3 5 3 4
Annisa Devi Hapsari 4 4 5 3 5
FATIHUL ICHSAN KURNIAPRAJA 4 5 4 5 4
Gais Dia Maharani 5 3 4 5 5
SAFITRI MARIYANTI NINGTYAS 4 3 5 3 4
ERLIN NOVIANTI 5 4 4 3 5
HALIZA PUTRI MAHARANI 5 5 5 5 5
ANIS SHOLIHAH 4 3 5 4 4
FERINDAH HENY NURJAYANTI 5 4 5 5 4
NIJMATUL FARIZAH 4 3 4 3 4
NIRMALA DEWI SHAKTI Al 4 3 5 3 4
Auliya 4 5 5 4 4
Teguh Prasetyo 4 4 5 3 5
STEFANNY FLORENCIA ELMAN 4 3 5 4 5
MUHAMMAD RIZKY SHOLEHUDIN 5 5 5 3 5
SHEVIONA CHARISMA 4 5 4 5 4
NABILAH AMINATUSSHOLIHAH HIDAYATI 5 4 4 5 4
KHANIFA ZIAZDATUL KHOIR 5 4 5 4 4
SHILVI ALFU ROHMATIN 4 4 5 4 5
FARA FAUZIYYAH AL MUFLIHA 5 5 5 5 4
Ersa Andrea Pratiwi 4 4 4 5 5
WAHIDATUL AUFA 5 5 5 5 5
Afig Azizah 4 3 4 3 4
Cici Tiara Dewi 5 3 4 4 4
Nejlania mosleh 5 4 5 5 4
| GDE RAMA PUTRA YUDA 4 3 5 3 4
HAYFA AMANDA PUTRI 5 5 4 4 5
Defalillah Ayu Anaya 5 4 4 5 5
CATUR NUR ARIFAH 5 4 5 4 4
Eunike Ester Caraline Wahyudi 4 4 5 4 4
DIAN AUSHAF YASMIN 4 5 4 5 5
IN'AM JAUHAR 4 3 4 3 4
AMINATUS SHOLIHAH 5 4 4 5 5
AFYOLA KARTIKA NURFADHILAH 5 3 4 4 4
Sunny Natipart 4 3 5 4 5
Nasrin Masae 5 3 5 4 5
Fameela Lateh 4 4 5 5 4
BAHASA JEPANG

FAUZIAH NADIA HARIYONO 5 3 4 5 5
MOHAMMAD RIO FIRMANSYAH 5 3 5 3 4
RAYMOND DWIKI DANENDRA 5 4 5 3 5
RIZKY HIDAYAH 4 4 4 5 5
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ERIKA SELPHIE DAMAYANTI
AFRISATUL FITRI

NADIA PUTRI NUR AFIFAH
PRUDENA WIWOHO

ULFIANA FELINDA PUTRI

DINA MAYA SAFIRA

SRI WAHYUNI

FAIZAH ANDI SALSABILA
DEVITA AULIA PUTRI FATWA
AMIRAH FARADISA

NADYA MAYA SOFIA

ROSSI DWIKI PRAMANA
SYMPHONY ROMANSA SYAHDU
Abi Hafidz Azizi

MUKHAMMAD SALMAN ALFARISY
ULIL ABSOR ABDILLAH

ALFIAN DWI PRASETYA

Safira Nurul Fajriyah

CINDYTA UL AFIFAH

AL VADISKA TIARA ARIESTYA
Muhamad Venus Bintang Fajar
ZABRINA ANINDYA WULANDARI
FRYDA PURBASARI

BISYRINA PUTRI

MARETA LYNDA MAWARNI
ALWAN DARIS RAHMANDITA
NURAHMI YULIATIN

AHMAD NADHIF YOSI ALIF ROSAMI
ADETIYA HEDY ANSYAH
SABRINA RAHMALIA

Ivone Angel Suci Manurung
MOHAMMAD RIVAN FAJAR FIRMANSYAH
Adinda Putri Kumala Hayati

Anjas Putra Mahenda

HAFIZHA DELA APRILLYA
MOHAMMAD FAIRUZABADI ALI
LEONY RIANI RAMLI

PRADANA ADITYA ARUPADHATU
FATIMA BUNGA FITRIA

Maria Ulfah

Putri Elsyam

KARISMA NUR FADILLAH

ELVI NURIYAH

SILVIA RATNA LUKYANA PUTRI
Lusy Ramanadewi
MUCHAMMAD ANAS
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TAMA ADI SAPUTRA 5 5 5 4 5
ZAREZA ADHITAMA MOHAMMAD 4 5 4 4 5
Risma Bin Fawawi Swabra 5 3 5 3 4
NADA IRWASANTI PUTRI 5 4 5 3 4
MUHAMMAD ZIDDAN DHIYA'ULHAQ 4 3 4 5 4
SILVINA DWI OCTAVIA 4 4 5 4 5
Kezia Olivia Nugroho 4 3 4 4 4
ARYA MUHAMMAD AZZAM 4 5 4 4 5
ZULFAH PRILCILIA DIAH LINSETYOWATI 5 5 5 3 4
saharani salsabillah 4 3 4 4 5
FONI PRAMESTI 5 5 5 3 5
FINA PRAMESTA 5 4 5 3 5
Nurul Ainiyah 5 4 5 4 4
RICHA MEI WULANDARI 4 4 4 4 4
DIKKA BAGUS ARIFIN 5 3 4 3 5
SUTAN SHOLAHUDDIN AL FARIZI 4 5 5 3 4
PENDIDIKAN BAHASA JERMAN

ANNISA KULSUM JARITA DEWI 5 5 4 5 4
ERIKA DIAH FEBRIYANTI 4 3 5 5 4
FRANSISCA AMAYLIA WIDYATNO 5 4 5 4 5
FITRI NOVITASARI PURNOMO 4 4 4 5 4
CHUSNUL DIVA PRAMYTA ADE WARDANA 4 4 4 3 4
SATRIA AGUNG WICAKSONO 4 5 5 3 4
MOCHAMMAD BAGUS ISMANA 4 3 5 5 4
EVANIA WIDYADHANA 5 4 4 3 5
Zulfatur Rizg Imada 4 4 5 4 5
ALIF NUR HANA 4 5 5 4 5
DIAN LENNY SETYAWATI 4 3 4 5 5
FUNNY MAHARANI 5 5 4 4 5
Zukhruf Walidah Alisya 5 4 4 5 5
NAUFALDY RIZQULAH PUTRA NURMANSYAH 5 5 4 5 4
DIGNA KUSUMANING TYAS 4 5 5 4 4
EKHA FATIKHATUS SHOLIKHA 5 4 5 4 5
YOVI PUTRA LAKSANA AKBARI 5 4 5 3 4
DEWI SUKMAWATI 5 3 4 4 5
VERA CHENTIA SIBURIAN 4 5 4 4 5
Galuh Arzany Febriyanti 4 3 4 5 4
IQLYMA AMALIA 5 3 4 3 4
Deliana Batista 5 4 5 3 4
Arsy Ghinaa Mumtazah 5 3 5 5 5
PENDIDIKAN BAHASA MANDARIN

BERLIANA ULFA FAIZAH 4 4 4 4 5
ATSIANDI SHINTIA WARDANI 4 5 4 3 5
SHALSABILA PUTRI ALIM 5 4 5 3 5
DWI ARI TUNGGU SUWENI 4 3 4 3 5
ANING FATIMAH AZ ZAHRA 5 4 5 5 5
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CHINTYA PUTRI WUJIARIYANI 4 3 4 3 4
YUNITA SHERLIANA 4 5 5 4 5
WIDYA ROUDZOTUL JANNAH 4 3 5 3 5
BAGUS SAWAL NUR CAHYO AGUNG 5 4 5 5 5
TIRZA ANUGERAH PUTRI MULIA RAJAGUKGUK 5 4 5 4 4
BELLA ANNISA AMALINA 5 3 5 4 5
NISWATUN SOLIHATUL AZKIYAH 4 5 5 4 5
OKY KUSUMAWARDANI SUTEDJO 5 3 5 3 4
RIZKY AGAM ZAMZANI 5 4 5 5 4
DINDA AYU TRIASRI 4 3 4 4 5
Noval Haydar Pahlevi Pradhana 5 5 5 5 5
DANTON NABILLA PUTRI HERIANTO 4 4 4 4 5
Andini Dewi Lestari 3 3 4 5 5
Nisrina Ikananda Rahmanita 4 3 4 4 5
CATUR OKTY YUSDI YANTI MACHMUDAH 4 3 4 4 4
DZULFIKRIYAH ALIMAFAH 5 5 5 5 4
NADIYAH ZULFA NURFADHILAH 5 4 4 5 5
FARREL FIRJATULLAH WIDYADANA 3 5 5 5 4
RAHMA AYU MAULIDYA 4 3 5 3 5
MONIKA DIVA APRILIA 5 3 4 4 4
FEREN MEISIA 3 5 5 4 4
ANELYA PUSPITA SARI 3 3 4 5 4
MOCH. YAYAN SISWANTORO 4 5 5 4 5
ATTA DIVANITA 4 5 4 3 5
NOOR LAILY FITRIA 5 3 5 3 4
YULIANI SRIDAYANTI 4 5 5 4 4
PIPIT ANDRI ASTUTI 4 4 5 3 5
SITI MAR' AH' TIN 3 3 5 3 4
Bella Artika Lailatus Sifa' 3 4 5 5 4
SITI NURLAYLATUL HASANAH 4 3 5 4 4
Putri Gita Armadani 3 4 4 3 5
Zalza Prabuditia Sabrina 3 3 5 5 5
Mohammad Rois Nizam 4 3 4 4 4
Syahrani Nabilah Aula Regitha 3 5 5 3 4
Kezia Tabitha Purnomo 3 4 5 5 4
Qonita Lukiaffa Azmi 5 3 4 3 5
Nabiyla Hafifa Amalia Bilgisfa 3 3 4 4 4
SENDRATASIK

FAIRUZ AHMAD RIZKY PRATAMA 5 5 4 4 4
ILHAM ALIF SAPUTRA 4 3 5 4 5
IMELDA BAIDARI 3 3 4 5 5
ELISA SRI WISMANDARI 4 3 5 4 4
FIKA NANDARI 4 3 4 5 4
HOIRUN NISAK WULANDARI 4 5 4 5 5
ENDRIANA FAYZA PRAMESTYA 4 5 4 5 5
SURATI INDRAWASIH 3 4 5 3 4
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RAMA SULUH MUSTOFA

RISMA ICHA SAPUTRI

SINTA RAHMAWATI

ACH. RAMANDHANI PRI HADIYANTO
ELSE SELVIANA

GABY MICHELLE VIOLINE

DYAH AYU MAHARANI

NUR AZIZAH OKTAVIANI

PRISKILA KUSUMA INDAH CHRISTIANI
DUWI RAHMA DANI

VINDY GUITARISTA ASHILAH MERDEKA
RACHEL CELLINA FILIANANDA
Sinung Edi Wicaksono

Yusli Oni Mahesta

DIAS ALRASYID HENDRIANTO

fifi ester galuh cahyani

Harika Setia Utami

ELVAJRIL DHIKA YUNSA

JEFRI RENALDI PUTRA ANSORI
ILHAM ADITHYA PRAKASA

INGGAR BELZKY TOSABILA
AFASILINA RETNO WIDYANINGRUM
KINANTI DWI SAFITRI

Naufaldo Farransyah

Lailatul Fitriyah Damayanti

RACHELL SEVILYA PUTRI

MEYLINDA KUSUMA TRI HANDAYANI
APRILIANDINI SAVITRI

SHAFA NAMIRA ISLAMI

DHESANTY AZIZAH FITRI

BALQIS INAS DIVIYANTI

Heni Kusumawati

RAHMA APRILA GOESPIA DAYU
Sekar Asri Alvinaprilia

PUNGKY DARA NINGGAR

ARYA AGUSTIN

ILMA AKHSANAN NISA'

ABRAHAM MIRACLE KURNIAWAN
KHARISMA PRAMESTHI MURGANINGRUM
MOHAMMAD GHALY BUDI YUDHISTIRA
FELLA AULIA SANDRIA HAKIM

sindu setyantoro

Wildan Sabilillah

MOKHAMAD THORIQUL HUDA

DIAH SYAVIRA ZALSABILA MUTIHAN
ADAM MUSTHOFA
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ROCKY DWI SAPUTRA 5 5 5 4 5
Muhammad Trio Geraldo 3 5 4 4 5
EKA RESA MEISYLIA PUTRI PURWANDANA 4 5 5 5 5
SEPTA AMIEN SUSANTI 5 5 5 5 4
INDAH PUTRI FATMASARI 4 3 4 4 5
MOCH. BALYA FIRJON BARLAMAN 5 5 5 5 4
Vicky Krisna Setiawan 5 3 4 4 5
Indi Khoirun Nisa 3 3 4 3 5
Andrian Fistyohana Firmansyah 3 3 4 4 5
YASMINE MAULIDA AZZAHRA 4 3 5 5 5
YOLANDA OKTAVIA NURRAHMAH 5 4 5 4 5
ROSA AMILIA ROSTIKA 3 4 4 4 5
BIMA ADITYA KUSUMA 3 4 5 5 5
ADELIA DWI CAHYANI 5 5 4 4 4
NI LUH N. JEYLITA PARAMACITHA 5 3 4 5 5
REZA RIVANDIKA TAMA 4 3 5 3 5
Dinda qurroti a'yunin 3 5 5 4 5
ZULIA SALIM 5 3 4 5 4
Afgatha Yora Pradipta 3 3 5 5 4
DEVY INDAH OKTAVIA SARI 4 4 4 3 4
hanita putri nur indah sari 5 3 5 5 5
Puspita kharisma ayu 3 3 5 4 4
AISYAH RACHMA FEBRIANTI PUTRI 3 4 5 3 4
SENI RUPA 5 3 4 4 5
NURHIDAYATI 3 5 4 5 5
APRILIA AWANDA PUTRI 5 3 4 3 4
ANISA FITRIA SALSABELLA 5 4 4 3 5
MOCHAMMAD CHAIRUL ANWAR 5 4 4 5 5
GHINA ZHAVIRA 3 3 4 4 4
AMBAR ZALFAA DWI HIDA 4 5 4 5 5
MIA AMELIA AYUNI RAHMAWATI 4 4 4 4 5
VINA ROHMATUL UMMAH 5 5 5 4 5
WILLIANDINI VALIA RAHMAWATI 4 4 4 4 5
NINDI RAHMAWATI 4 4 4 4 4
MEGAWATI FEBRYANI PATIRAN 4 4 4 4 5
RAFI SIRAJUDDIN AHMAD 4 3 5 3 5
DYAH AYU DWI YUNIA ANANDA 4 4 5 5 4
IKRAR BAHASTIKA 3 5 5 5 4
MUHIMATUL HAMIDAH 4 5 4 3 4
ANDINI ELA DEVIANTI 5 4 5 5 4
Rida Puspita Gaya Puji Permatasari 3 4 5 3 5
AHMAD SEROJA SRYTYSNO PUTRA 3 5 4 4 5
HANIYFATUL WIDAD 5 4 5 4 5
BELINDA DEWI ADRYANI 5 3 4 3 5
ALFIYATUZ ZAHROH 3 5 4 3 5
Zahra Nurulia Ramadhani 4 4 4 3 5
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WISNU PRAWIRA HADITAMA
BAGAS FEBRIANSYAH

NOVI SYAFITRI

RIZQl DWI RAMADHAN

ACH. SOIFUL
SALSABILLATUN ANINDA
RATRI AJENG SAPUTRI

Johan Ferdiansyah

IRFAN PRAYOGO

Charista Cahya Natalina
SISKA 1ZZAHTUS SHIFA'UR RAHMAH
Sara Khomsa

Wahyu Asnan Riskyanto

HANA QUTHRUNNADA

Rani Puspita Gaya Puji Permatadani
AHMAD SYIFAUL MU'MININ
Achmad ferdiansyah

SASTRA INDONESIA

LINTAS RAUDHAH ROSALBA
SHERLY DWI PUSPITA

RIRIS AIDA RAHMA

SIMA DIANA ISLAMI

AMALIA MUNFAATI

CHURROTUN AINI

EMILIA AMANDA PUTRI

NINING TRI RATNA SARI

RIFCO GHIBRAN ANDREANSYAH
Dan Dia Aly Nabilah

NOVALDO STANLEY MORGAN
Aulia Edlin Lylis Sundusiyah
CAHYANI DWI PUTRI WULANDARI
Caroline Yuliandra Cianto

EGY RAMDHA NUZULA RIZK
ADHYATMA AKBAR

MOCHAMAD REHAN NAZARUDIN
CINDY MARCHA EKA RANTIKA
Maharani Silfia Nurillah

KEVIN ERMANO

NOFAL RAMADHAN

JIHAN NAVIRA

Wulan Nur Rachmatin Boru Simbolon

Anggun Vidia Azizah
Shabrina Luh Nayank Sakti
Sevira Putri Adelya

Wahyu Amanatullah Mustikaningtyas
Sayyidatul M.
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SHOBIBATUR ROHMAH 3 4 5 5 4
WANDA CORNELIA SAHERTIAN 4 3 4 5 5
HALIMATUS ZUHROH 4 5 5 4 4
FARHAN AULIA HIDAYAT 5 4 5 5 4
RENO PANDU P. 3 3 4 5 4
ALIVIA ALAYNA ROHMATIKA FIRDAUZIA 5 5 5 4 4
Burhanuddin Robbany 3 3 4 3 5
NATASYA EOLIN QOLBY 3 3 5 3 4
RATIH DWI HENDRIYANI 5 3 5 4 5
MUHAMMAD RIZKI FIRMANSYAH 5 4 5 3 5
Muhammad Syihab Wafi 3 5 4 4 4
SASTRA INGGRIS 5 4 5 5 5
KAMILAH SYADZA TASYAKURINA SUWASONO 5 3 5 5 5
COLLI BREY GUSTHAFO 4 3 5 5 4
IFLICHUL ARIF ALMAGHRIBI 5 5 4 5 4
HANIF AZHAR ISTIGHFARNA 5 4 5 5 4
STEVANIE ALEXANDRA EKA PUTRI 5 3 5 4 5
NANDA IKA WIDYANING SAPUTRI 5 5 5 3 4
IZZA HANUM SALSABILA 4 5 5 3 5
INTAN MARTA PUSPITASARI 4 4 4 3 5
MAYANG PUSPA GADING 4 4 4 3 5
NUR KARIMAH 4 3 4 5 5
HARI TATA OKTATIARA 4 3 4 4 4
DELLA ELYSIA APRILIA ILFANA 3 5 4 5 5
RENASTYA PUSPITA SARI 5 5 4 5 4
ARISTA SHELLA DEVY 4 4 4 4 4
SINTANI FINA SARI 3 5 5 5 4
Nur Laily Hidayati 4 5 4 5 5
ALBAB HAMDANI 3 4 5 3 5
VALENTINA YUDISTIA MAHARANI 4 3 4 3 4
Rindang Krisnawati 3 3 5 3 4
BALQIS RANIAH MAHIROH 5 3 4 3 4
LILIN JULIATI 4 4 5 5 5
Annida Sefia Salsabilarahma 4 3 5 4 4
SALSA AMALIKA 4 5 4 3 4
Nimas Ageng Zahra Nirwani 5 5 4 5 4
ALNOSA EZAR PRAMUDYA 3 3 4 5 5
VIAN ABDILLAH KHOSYI 4 3 4 5 4
Fatima Jihan 4 4 4 4 5
ISHAQURRAHMAN SHOLEH 5 4 5 5 4
MELIA ELHAQ 4 5 4 5 4
Sarah Aiko Adhritama 3 3 4 4 5
IFTINAN AQILAH FIRRIZQA 5 5 5 5 4
MUKHAMMAD RYO SYAFI'| 4 4 4 4 5
VINO KRISTIAWAN 4 3 4 4 5
Nabila Meidy Sugita 5 5 5 4 5
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ALVIYA ZAHRA HUSNIA 3 3 4 5 5
Fajar Ramadhan 4 4 5 3 5
NADHILAH GHASSANI PUTRI 4 5 5 3 5
ANNISA AYU DIANITAMI 5 4 4 4 4
SUKMAWATI 4 5 5 4 4
NADZILA NUR ANGGAENI 4 4 4 5 4
DIFAN JUNAEDI 5 3 4 5 5
PUTU DHEA TRESNASATWIKA LAKSANA 5 5 5 3 4
Salma Mayziaddah Al Faruk 3 5 4 5 5
MOHAMMAD SYAUQIL AMIN 4 4 4 4 5
MOHAMMAD YOGA ANDRIANTO 4 3 4 3 5
Dewi Judithia Putri 3 3 4 4 5
SALSA AMALIA 5 5 4 3 4
CHINTYA AYU RAMADHAN 4 5 5 4 5
Rima Ayu Lailita Anwar 5 5 4 3 5
DANIEL RINO GOGANI 3 5 5 5 4
Angelina Aziimatussa'adah 5 5 4 3 5
HIBATUR RAHMAN 4 5 4 3 4
Muhamad akbar wardhany 3 5 5 4 5
DIAN SETYA PORNOMO SARI 3 3 4 5 4
Mochamad Farid 4 4 5 4 5
M. DZIKY HAMDANY 3 5 4 4 4
MISWAR BIN NORDIN 5 4 4 3 5
SASTRA JERMAN

LINTAS RAUDHAH ROSALBA 3 4 5 4 4
SHERLY DWI PUSPITA 3 3 4 3 5
RIRIS AIDA RAHMA 3 5 4 4 4
SIMA DIANA ISLAMI 5 5 5 5 5
AMALIA MUNFAATI 3 4 5 3 4
CHURROTUN AINI 3 5 4 3 4
EMILIA AMANDA PUTRI 3 5 4 5 4
NINING TRI RATNA SARI 3 4 4 4 5
RIFCO GHIBRAN ANDREANSYAH 5 4 4 4 4
Dan Dia Aly Nabilah 4 5 5 4 4
NOVALDO STANLEY MORGAN 5 3 4 3 4
Aulia Edlin Lylis Sundusiyah 3 5 4 5 5
CAHYANI DWI PUTRI WULANDARI 3 3 5 5 4
Caroline Yuliandra Cianto 5 5 5 5 4
EGY RAMDHA NUZULA RIZK 5 4 4 4 4
ADHYATMA AKBAR 3 3 4 5 4
MOCHAMAD REHAN NAZARUDIN 3 4 4 5 4
CINDY MARCHA EKA RANTIKA 3 3 4 4 5
Maharani Silfia Nurillah 3 3 4 4 5
KEVIN ERMANO 5 5 5 4 4
NOFAL RAMADHAN 4 3 5 4 4
JIHAN NAVIRA 4 3 4 5 5
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Wulan Nur Rachmatin Boru Simbolon 3 4 5 3 4
Anggun Vidia Azizah 3 4 5 4 4
Shabrina Luh Nayank Sakti 4 3 5 4 5
Sevira Putri Adelya 4 3 4 3 4
Wahyu Amanatullah Mustikaningtyas
Sayyidatul M. 4 5 4 3 4
SHOBIBATUR ROHMAH 5 4 5 4 5
WANDA CORNELIA SAHERTIAN 4 3 5 5 4
HALIMATUS ZUHROH 4 3 5 4 4
FARHAN AULIA HIDAYAT 3 4 4 4 5
RENO PANDU P. 5 4 4 3 4
ALIVIA ALAYNA ROHMATIKA FIRDAUZIA 5 3 4 4 4
Burhanuddin Robbany 4 3 5 4 5
NATASYA EOLIN QOLBY 4 4 5 4 5
RATIH DWI HENDRIYANI 3 3 4 4 4
MUHAMMAD RIZKI FIRMANSYAH 3 4 4 3 5
Muhammad Syihab Wafi 3 4 5 5 4
SENI RUPA MURNI 3 3 5 4 4
AHMAD KAMALUDIN SIYAM 4 5 4 5 4
NANDA RAHMAWATI 5 3 5 3 4
SOFIYATUL MAKRUMAH 4 5 5 5 4
NAUFAL RIFQI FADHULLAH 3 5 5 3 5
Aravinda Parimala Lizie 4 5 4 3 4
FIRDA SABILLA AYULISTA PUTRI 3 4 4 5 4
Zahra Yasmina Wahyudiono 5 3 5 4 5
INDAH WURI PONCO WATI 5 4 5 3 5
ALMA FARISI 5 4 4 5 5
AMILIA DEWI AGUSTIN 5 5 5 5 5
AYU BELLAFESTI MAHENDRAPUTRI 5 4 5 5 5
Alfaen Billy Najmi 5 3 4 4 5
NOVAN RAFLY EFFENDI 5 5 5 4 4
Wida Layyin Nafisa 5 4 5 4 5
AIDHA SYAFIRA DHARMA SAFITRI 5 3 4 3 5
M. DIMAS SATRIA CAHYA PUTRA 5 4 4 5 4
FERNANDA PUTRI MUJI RIHANA 5 3 4 3 4
FARHAN DWI DARMAWAN 5 4 5 3 5
THOMAS WAHYU PRADANA 5 4 4 5 4
Eka Elzza Apriliya 5 4 5 3 5
1 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0
3 190 181 0 257 20
4 328 375 212 292 109
5 321 283 627 290 710
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