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1. WORKLOAD ASSESSMENT
“Culture and Change Management”

A. Learning Activities Plan and Course Assessment

Universitas Negeri Surabaya Document Code
Fakultas Ekonomika dan Bisnis
g_@ UNESA Faculty of Economics and Business

Program Studi S2 Manajemen
Master Degree of Management Study Program

Semester Lesson Plan

CLUSTER CODE CLUSTER WEIGHT (credits) | SEMESTER Compilation Date
Culture and Change Management Human Resources T=3 P=0 3 28 September 2021
Culture and Change Management Management
AUTHORIZATION Developer Coordinator Head of the Study Program
Prof. Dr. Jun Surjanti, SE., M.Si. | Prof. Dewie Tri Wijayati Dr. Andre Dwijanto Witjaksono, S.T., M.Si.
Wardoyo, S. Sos., M.Si.
Program Learning PLO charged in this course ‘
Outcome (PLO) CPL1 Lulusan mampu menguasai teori-teori manajemen guna memecahkan masalah yg dihadapi dalam organisasi
dengan baik
PLO1 Graduates are able to master management theories to solve problems faced in organizations properly
CPL3 Lulusan mampu beradaptasi terhadap konteks permasalahan bisnis yang dihadapi dengan baik
PLO3 Graduates are able to adapt well to the context of business problems they face
CPL5 Lulusan mampu mengambil keputusan strategis untuk pengembangan diri dengan tepat
PLOS Graduates are able to make strategic decisions for self-development appropriately
CPL6 Lulusan mampu menghasilkan dan mengembangkan ide usaha dalam lingkungan bisnis global secara kreatif.
PLO6 Graduates are able to creatively generate and develop business ideas in a global business environment




CPL8

Lulusan mampu mengelola organisasi secara etis

PLOS Graduates are able to manage organizations ethically

CPL9 Lulusan mampu mengembangkan jiwa entrepreneurial secara berkelanjutan (ini berkaitan dengan sikap/idaman
jelita penciri univ)

PLO9 Graduates are able to develop an entrepreneurial spirit sustainably (this is related to the beautiful attitude/ideas

that characterize the university) (Attitude)/PEO.3

Course Learning Outcome (CLO) ‘

CPMK1 C5. Mahasiswa mampu mengevalusi teori ilmu manajemen perubahan guna memecahkan masalah yang dihadapi
berbagai tipe organisasi dunia usaha dan kelembagaan organiasi nonprofit dengan baik

CLo1 C5. Students are able to evaluate the theory of change management to solve problems faced by various types of
business organizations and institutional non-profit organizations properly

CPMK2 A5. Mahasiswa mampu mengintegrasikan karakter adaptif terhadap perubahan, beriman, etis, disiplin, mandiri,
dalam cerdas,

CLO2 pembelajaran manajemen perubahan dan budaya untuk mengembangkan jiwa entrepreneurship
A5. Students are able to integrate adaptive character to change, faithful, ethical, disciplined, independent,
intelligent, learning change management and culture to develop an entrepreneurial spirit

CPMK3 P5. Mahasiswa mampu mengembangkan ide dalam membuat kebijakan strategis tentang manajemen perubahan
untuk studi kasus di organisasi bisnis dan non bisnis

CLO3 PS. Students are able to develop ideas in making strategic policies on change management for case studies in

business and non-business organizations

Expected ability of each learning stage

(Sub-CLO)

Sub-CLO1 Students are able to analyze syllabus and overview of change management

Sub-CLO2 Students are able to evaluate the concept of planned change Why Change (Driver for Change)

Sub-CLO3 Students are able to analyze the concept of planned change When (moment to change)

Sub-CLO4 Students are able to analyze the concept of planned change What (components of the organization to change)
Sub-CLO5 Students are able to evaluate Intervention designs: Leading and Managing Change

Sub-CLO6 Students are able to evaluate the concept of managing Change How — (Planning for a change)

Sub-CLO7 Students are able to evaluate and establish an Organizational Development Intervention institution

Sub-CLO9 Students are able to evaluate Individual, Interpersonal, and Group Process Approaches

Sub-CLO10 Students are able to evaluate How -Overcoming Resistance to change




Sub-CLO11 Students are able to evaluate organizational reconstruction

Sub-CLO12 Students are able to evaluate human dynamics from rejection to commitment
Sub-CLO13 Students are able to evaluate the capability of organizational change
Sub-CLO14 Students are able to evaluate How-Anticipating Impacts

Sub-CLO15 Students are able to evaluate individual How-Consolidating Change

Correlation of CLO to Sub-CLO ‘

Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub-
CLo1 CLO2 CLO3 CLO4 CLO5 CLO6 CLo7 CLO8 CLO9 CL10 CLO11 | CLO12 | CLO13 | CLO14 | CLO15

CLOo1 v v v v v v v v v v v v v v
CLO2 v v
CLO3 v v v v

Brief description of
the course

Changes in the business environment that are increasingly rapid cause the normal capacity of the organization to no longer be able to offset it.
Organizational changes and development must be carried out to create a new dynamic balance between the internal and external environment
(internal and external fit) of the organization. However, the concept of balance between the internal and external environment of an organization
often invites debate which adds to the complexity of managing change. Organizational leaders must have in-depth knowledge of change
management theory, which contains the Concept of Planned Change Why Change (Driver for Change), The Concept of Planned Change When
(moment to change), What (components of the organization to change), Intervention Design: L eading and Managing Change How — (Planning for
achange), Evaluating and Institutionalizing Organizational Development Interventions, Individual, Interpersona and Group Process Approaches.
How -Overcoming Resistance to change, Restructuring the Organization How-Anticipating Impacts, How -Consolidating change, being able to
have the character of Faith, smart, independent, honest, caring, and tough (Idaman Jelita) as an HR business person. Broadly speaking, this course
focuses on several topics: foundations of organizational change and development, levels and types of organizational change, and organizational
development processes and interventions.




Learning Materials

Subject aims/Content

1. Change management syllabus

2. Why Change (Driver for Change)

3.  When (moment to change)

4. What (components of the organization to change)

5. Intervention Design: Leading and Managing Change

6. How — (Planning for a change)

7. Organizational Development Intervention Institute

8. Culture change strategy

9. How -Overcoming Resistance to change

10. Organizational reconstruction

11. Human dynamics from rejection to commitment

12. Organizational change capability

13. How-Anticipating Impacts

14. IndividualHow-Consolidating Change

Pustaka Utama:
References Primary:

1. Cummings, T.G., dan Worley, C.G. (2015). Organization Development and Change, 10*" Edition. Thomson, South-Western,
Mason, OH. (CW)

2. Anderson, D., dan Anderson, L.A. (2010). Beyond change management: how to achieve breakthrough results through conscious
change leadership, 2" Edition. A Wiley Imprint, San Fransisco, Pfeiffer. (AA)

3. Bahan bacaan tambahan akan didistribusikan pada saat perkuliahan:

4. Kotter.John P., Dan S. Cohen. 2002. The heart of change : real-life stories of how people change their organizations . Boston,
Massachusetts : Arvard Business School Press

5. Kotter. John.P. 1996. Leading Change. Amerika: Printed In the United.of Amerika

6. lan Palmer, Richard Dunford, David A. Buchanan. 2017. Managing organizational change : a multiple perspectives approach.
Third Edition. Published by McGraw-Hill Education, 2 Penn Plaza, New York, NY 10121. Copyright © 2017 by McGraw-Hill
Education. All rights reserved. Printed in the United States of America

Pendukung:

Supplement:




Lecturers

Prof. Dewie Tri Wijayati Wardoyo,S. Sos., M.Si.
Prof. Dr. Jun Surjanti, S.E., M.Si.

Requirements

course
Week | Expected ability of each Assessment Learning Form, .
learning stage (Sub- Learning Methods, Learnl_ng .
CLO) Student Assignment, materials rat.mg
[ Estimated time] [Referenc weight
Indicators Criteria & Technic | Offline Online es]
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
1 Students are able to 1. Able to explain the structure of the Criteria: Google Classroom 1,2,3,4, 5
analyze the syllabus and change management syllabus Holistic rubric (discussion) 5,6
overview of change 2. Able to explain the cultural Google Meet
management transformation Non-test form: (lecture)

3. Able to detail various change
management concepts.

4. Able to describe the theory and
approach to change management

Explain the cultural
transformation

Vilearn Unesa
(discussion)
[1 x 3 x 50 minutes]

Task 1:
Explain the cultural
transformation




Students are able to

evaluate the Concept of

Planned Change
Why change
(Driver for Change)

Able to explain Business Environment
Change

. Able to analyze Macro Environment

Change (Digital Economy, Knowledge
Economy)

. Able to analyze Micro Environment

(Political, social, technology, economic,
law, etc.)

. Able to explain Business Paradigm Shift
. Able to compare 20th versus 21st

Century Paradigm

. Able to categorize the types of

organizational change

Criteria:
Holistic rubric

Non-test form:
Explain the Concept
of Planned Change
Why change
(Driver for Change)

Google Classroom
(discussion)

Google Meet
(lecture)

Vilearn Unesa
(discussion)

[1 x 3 x 50 minutes]

Task 2:

Explain and present
the Concept of
Planned Change
Why change
(Driver for Change)

Analyzing the Concept of

Planned Change

When (moment to change)

. Able to analyze Company Life cycle
. Able to examine the First Curve (What

happens if it is late)

. Able to analyze the Second Curve

(Rebirth & Keeping momentum)

. Able to analyze Organizational, Group,

and Individual Diagnosis through
casuistics case #1

Criteria:
Holistic rubric

Non-test form:
Compile and
present when (the
moment of change)

Google Classroom
(discussion)

Google Meet
(lecture)

Vilearn Unesa
(discussion)

[1 x 3 x 50 minutes]

Task 3:

Compile and
present when (the
moment of change)

1I ZI 3I 4I
5,6




Analyzing the Concept of 1. Able to demonstrate Shared Values, Criteria: Google Classroom 1,2,3,4,
Planned Change What Strategy, Structure, System, Staff, Skill & (discussion) 5,6
(components of the Style (7S) Holistic rubric Google Meet
organization to change) 2. Able to examine Culture Change (lecture)
3. Able to analyze a casuistic study Case #2 Vilearn Unesa
(discussion)
Non-test form: [1 x 3 x 50 minutes]
Compile and
present the Concept Task 4:
of Planned Change Compile and
What (components present the
of the organization Concept of Planned
to change) Change What
(components of the
organization to
change)
Students are able to 1. Be able to evaluate Intervention design: Criteria: Google Classroom 1,23,4,
evaluate Intervention Leading and Managing Change Holistic rubric (discussion) 5,6
designs: Leading and 2. Able to analyze suistic Case #3 Google Meet
Managing Change Non-test form: (lecture)

Evaluate and
Presents
Intervention
designs: Leading
and Managing
Change

Vilearn Unesa
(discussion)
[1 x 3 x 50 minutes]

Task 5:

Evaluate and
Presents
Intervention
designs: Leading
and Managing
Change




Students are able to . Able to analyze Set guiding principles, Criteria: Google Classroom 1,2,3,4, 10
evaluate the concept of . Able to analyze Assessing objectives Holistic rubric (discussion) 5,6
managing Change How — . Able to identify gaps & culture Google Meet
(Planning for a change) assessment Non-test form: (lecture)
. Able to outline a road map for change Compile and Vilearn Unesa
. Able to examine the leadership approach | present the concept (Case Study)
in change through casuistic Case #4 of managing Change [1 x 3 x 50 minutes]
How — (Planning for Task 6:
a change) Compile and
present the
concept of
managing Change
How — (Planning for
a change)
Students are able to . Able to analyze Organizational Criteria: Google Classroom 1,23,4, 10
evaluate Organizational Development Intervention through Holistic rubric (Case study) 5,6
Development casuistics Google Meet
Interventions . Examine Organizational Development Non-test form: (lecture)

Intervention institutions through casuistic
Case #5

Presenting
Organizational
Development
Interventions

Vilearn Unesa
(discussion)
[1 x 3 x 50 minutes]

Task 7:
Compile and
present
Organizational
Development
Interventions

Midterm Exam




9 Students are able to Able to compare Individual, | Criteria: Google Classroom 1,23,4,
evaluate cultural change Interpersonal, and Group Process | Holistic rubric (discussion) 5,6
strategies through approaches Google Meet
Individual, Interpersonal, . Able to examine cultural change strategies | Non-test form: (lecture)
and Group Process through casuistic studies case #6 Presenting the Vilearn Unesa
Approaches cultural change (discussion)

strategies [1 x 3 x 50 minutes]
Task 8:
Presenting the
cultural change
strategies

10 | Students are able to . Able to specify the Type of Resistance to | Criteria: Google Classroom 1,2,3,4,
evaluate How -Overcoming change (rational, emotional & personal) Holistic rubric (discussion) 5,6

Resistance to change

. Able to analyze Organizational Resistance

(structural inertia, group inertia)

. Able to analyze Involving people

(Creating a guiding coalition)

. Able to analyze Co-creating Empowering

& assigning responsibility

. Be able to describe Creating a sense of

progress

. Able to describe Culture change through

training & developing people

. Able to assess the Organizational Process

approach in Case #7

Non-test form:
Presents How -
Overcoming
Resistance to
change

Google Meet
(lecture)

Vilearn Unesa
(discussion)

[1 x 3 x 50 minutes]

Task 9:
Presents How -
Overcoming
Resistance to
change




11 Students are able to 1. Be able to explain the concept of Criteria: Google Classroom 1,2,3,4, 5
evaluate Organizational organizational reconstruction Holistic rubric (discussion) 5,6
Reconstruction 2. Able to describe the process of Google Meet

organizational reconstruction through Non-test form: (lecture)
casuistic Case #8 Compile and Vilearn Unesa
Presents (discussion)
Organizational [1 x 3 x 50 minutes]
Reconstruction
Task 10:
Compile and
Presents
Organizational
Reconstruction

12 | Students are able to 1. Be able to compare the dynamics of Criteria: Google Classroom 1,23,4, 10

evaluate human dynamics rejection Holistic rubric (discussion) 5,6

from rejection to
commitment

2. Be able to describe the process from

rejection to commitment through Case #9

Non-test form:
Compile and
Presents human
dynamics from
rejection to
commitment

Google Meet
(lecture)

Vilearn Unesa
(discussion)

[1 x 3 x 50 minutes]

Task 11:
Compile and
Presents human
dynamics from
rejection to
commitment

10




13 | Students are able to 1. Be able to identify organizational Criteria: Google Classroom 1,2,3,4, 10
evaluate organizational capabilities Holistic rubric (discussion) 56
change capabilities 2. Be able to assess the capability of Google Meet
organizational change through casuistic Non-test form: (lecture)
Case #10 Compile and Vilearn Unesa
Presents (discussion)
organizational [1 x 3 x 50 minutes]
change capabilities
Task 12:
Compile and
Presents
organizational
change capabilities
14 | Students are able to 1. Able to describe what may go wrong & Criteria: Google Classroom 1,23,4, 10
evaluate How-Anticipating how to prepare for it. (Communication, Holistic rubric (discussion) 5,6

Impacts

2. Able to rationalize Implementation, Delay
Commitment, and Mis-alignment of 7S)

3. Be able to compare organization
transformation Case #11

Non-test form:
Compile and
Presents How-
Anticipating Impacts

Google Meet
(lecture)

Vilearn Unesa
(discussion)

[1 x 3 x 50 minutes]

Task 13:
Compile and
Presents How-
Anticipating
Impacts

11




15 | Students are able to 1. Able to compare the Impacts, Re- Criteria: Google Classroom 1,2,3,4, 10
evaluate individual How - assessing objectives, Re-aligning Holistic rubric (discussion) 5,6
Consolidating change priorities, Re-viewing culture Google Meet

2. Be able to describe the Learning Non-test form: (lecture)
Organization Future directions of OD Compile and Vilearn Unesa
Presents How - (discussion)
Consolidating [1 x 3 x 50 minutes]
change
Task 14:
Compile and
Presents How -
Consolidating
change
16 | Final Semester Examination
Catatan:

1. Capaian Pembelajaran PRODI (CPL-PRODI) adalah kemampuan yang dimiliki oleh setiap lulusan PRODI yang merupakan internalisasi dari sikap,
pengugasan pengetahuan, dan keterampilan sesuai dengan jenjang prodinya yang diperoleh melalui proses pembelajaran.

2. CPL yang dibebankan pada mata kuliah adalah beberapa capaian pembelajaran lulusan program studi (CPL-PRODI) yang digunakan untuk
pembentukan/ pengembangan sebuah mata kuliah yang terdiri dari aspel sikap, keterampilan umum, keterampilan khusus, dan pengetahuan.

3. CP Mata Kuliah (CPMK) adalah kemampuan yang dijabarkan secara spesifik dari CPL yang dibebankan pada mata kuliah, dan bersifat spesifik
terhadap bahan kajian atau materi pembelajaran mata kuliah tersebut.

4. Sub-CP Mata Kuliah (Sub-CPMK) adalah kemampuan yang dijabarkan secara spesifik terhadap materi pembelajaran mata kuliah tersebut.

5. Indikator penilaian kemampuan dalam proses maupun hasil belajar mahasiswa adalah pernyataan spesifik dan terukur yang mengidentifikasi
kemampuan atau kinerja hasil belajar mahasiswa yang disertai bukti-bukti.

6. Kriteria Penilaian adalah patokan yang digunakan sebagai ukuran atau tolak ukur ketercapaian pembelajaran dalam penilaian berdasarkan
indikator-indikator yang telah ditetapkan. Kriteria penilaian merupakan pedoman bagi penilai agar penilaian konsisten dan tidak bias. Kriteria
dapat berupa kuantitatif dan kualitatif.

7. Teknik penilaian: tes dan non-tes.

8. Bentuk pembelajaran: Kuliah, Responsi, Tutorial, Seminar atau yang setara, Praktikum, Praktik Studio, Praktik Bengkel, Praktik Lapangan,

Penelitian, Pengabdian kepada Masyarakat, dan/atau bentuk pembelajaran lain yang setara.
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Note:

10.
11.

12.

10.
11.

12.

Metode pembelajaran: Small Group Discussion, Role-play & simulation, discovery learning, self-directed learning, cooperative learning,
collaborative learning, contextual learning, project-based learning, dan metode lainnya yang setara.

Materi pembelajaran adalah rincian atau uraian dari bahan kajian yang dapat disajikan dalam bentuk beberapa pokok dan sub-pokok bahasan.
Bobot penilaian adalah prosentase penilaian terhadap setiap pencapaian sub-CPMK yang besarnya proposional dengan tingkat kesulitan
pencapaian sub-CPMK tersebut dan totalnya 100%.

PB=Proses Belajar, PT=Penugasan Terstruktur, KM=Kegiatan Mandiri.

Indicators of ability assessment in the process and student learning outcomes are specific and measurable statements that identify the ability or
performance of student learning outcomes accompanied by evidence.

Learning Outcomes of PRODI (CPL-PRODI) are abilities possessed by each PRODI graduate including the internalization of attitudes, assignments
of knowledge, and skills according to the level of the study program obtained through the learning process.

CPL charged to courses are some of the learning outcomes of the study program graduates (CPL-PRODI) which are used for the formation /
development of a course consisting of attitude aspects, general skills, special skills, and knowledge.

Course CP (CPMK) is an ability that is described specifically from the CPL charged on a course, and is specific to the study material or learning
material for that course.

Subject Sub-CP (Sub-CPMK) is the ability that is specifically described in the learning material of the course.

Assessment Criteria are benchmarks that are used as a measure or measure of learning achievement in assessments based on predetermined
indicators. Assessment criteria are guidelines for assessors so that the assessment is consistent and unbiased. Criteria can be quantitative and
qualitative.

Assessment techniques: test and non-test.

Forms of learning: Lectures, Responses, Tutorials, Seminars or equivalent, Practicum, Studio Practice, Workshop Practice, Field Practice,
Research, Community Service, and / or other equivalent forms of learning.

Learning methods: Small Group Discussion, Role-play & simulation, discovery learning, self-directed learning, cooperative learning, collaborative
learning, contextual learning, project-based learning, and other equivalent methods.

Learning materials are details or descriptions of the study material which can be presented in the form of several main topics and sub-topics.
Assessment weight is the percentage of the assessment of each sub-CPMK achievement which is proportional to the difficulty level of achieving
that sub-CPMK and the total is 100%.

PB = Learning Process, PT = Structured Assignment, KM = Independent Activities.
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B. Team

Prof. Dewie Tri Wijayati Wardoyo, S. Sos., M.Si.
Prof. Dr. Jun Surjanti, S.E., M.Si.

Prof. Dr. Anang Kistyanto, S.Sos., M.Si.

Dr. Andre Dwijanto Witjaksono, ST, M.Si.

C. Course Evaluation and Development

1. Calculation of Student Workload

Credit Unit Contact Structured Independent
ECTS .
(cu) hours Assignments study
3CU 3% 159 14).<3x50 14>'<3x60 14>.<3x60
minutes minutes minutes

2. Program Learning Outcome (PLO)

PLO1 Graduates are capable of mastering management theories in order to
effectively solve organizational problems.

PLO3 Graduates are able to adapt to the context of business problems faced well

PLO5 Graduates are able to make strategic decisions for self-development correctly

PLO6 Graduates are able to produce and develop business ideas in a global business
environment creatively

PLO8 Graduates are able to manage organizations ethically

PLO9 Graduates are able to develop an entrepreneurial spirit sustainable

3. Course Learning Outcome (CLO)

C5. Mahasiswa mampu mengevaluasi teori ilmu manajemen perubahan guna
memecahkan masalah yang dihadapi berbagai tipe organisasi dunia usaha dan
kelembagaan organiasi nonprofit dengan baik

A5. Mampu mengintegrasikan karakter adaptif terhadap perubahan, beriman, etis,
disiplin, mandiri, dalam cerdas, pembelajaran manajemen perubahan dan budaya
untuk mengembangkan jiwa entrepreneurship.

P5. Mampu mengembangkan ide dalam membuat kebijakan strategis tentang

manajemen perubahan untuk studi kasus di organisasi bisnis dan non bisnis

14



4. Assessment of PLO

STUDENT PERFORMANCE:

MASTER of MANAGEMENT STUDY PROGRAM
COURSE : Culture and Change Management
CLASS : 2020 A

CREDIT: 3

ACADEMIC YEAR : 2020/2021 EVEN SEMESTER

No NIM Nama Mahasiswa Angkatan Kehadiran ‘ Part UAS NA Huruf Pakai kelas PLO1 PLO2 PLO3 PLO 6 PLO9 PLO1 PLO 2 PLO3 PLO 6 ‘ PLO9

Tugas uts
1 20071295004 MOCH SYARONI 2020 100% 87 90 80 85 85.9 A 1 2020A 86 86 86 86 86 Excellent Excellent Excellent Excellent Excellent
2 20071295008 MOHAMMAD SYAHLUR ROZAQ M 2020 100% 85 90 80 85 85.5 A 1 2020A 85 85 85 85 85 Excellent Excellent Excellent Excellent Excellent
3 20071295009 PRATIWI FITRI WIJAYANTI 2020 100% 85 90 85 85 86.5 A 1 2020A 86 86 86 86 86 Excellent Excellent Excellent Excellent Excellent
4 20071295010 MOHAMMAD AQIL RIYANTO 2020 100% 90 90 85 85 87.5 A 1 2020A 88 88 88 88 88 Excellent Excellent Excellent Excellent Excellent
5 20071295013 TINTIN SRI PUSPITASARI 2020 100% 85 90 85 85 86.5 A 1 2020A 86 86 86 86 86 Excellent Excellent Excellent Excellent Excellent
6 20071295014 ANIK WAHYUNINGSIH 2020 100% 87 90 85 85 86.9 A 1 2020A 87 87 87 87 87 Excellent Excellent Excellent Excellent Excellent
7 20071295015 DANANG ASTRI LISDYANTORO 2020 100% 85 90 85 85 86.5 A 1 2020A 86 86 86 86 86 Excellent Excellent Excellent Excellent Excellent
8 20071295017 NUR ISMI FEBRIANTI 2020 100% 85 90 85 85 86.5 A 1 2020A 86 86 86 86 86 Excellent Excellent Excellent Excellent Excellent
RPS MK No MK/CLO PLO1 PLO 2 PLO3 PLO 6 PLO 9
pLo] Culture and Change Management 1 1 0 0 0

C5. Mahasiswa mampu mengevaluasi teori ilmu manajemen perubahan
1 guna memecahkan masalah yang dihadapi berbagai tipe organisasi UTS, Tugas UTS, Tugas,Partisipasi | UTS,Tugas,Partisipasi | UTS,Tugas UAS, Tugas,PArtisipasi
dunia usaha dan kelembagaan organiasi nonprofit dengan baik

A5. Mampu mengintegrasikan karakter adaptif terhadap perubahan,
beriman, etis, disiplin, mandiri, dalam cerdas,

pembelajaran manajemen perubahan dan budaya untuk
mengembangkan jiwa entrepreneurship

UTS,Tugas,Partisipasi UTS,Tugas UTS,Tugas 0 UAS,Tugas,PArtisipasi

P5. Mampu mengembangkan ide dalam membuat kebijakan strategis
3 tentang manajemen perubahan untuk studi kasus di organisasi bisnis UAS,Tugas,PArtisipasi | UAS,Tugas,PArtisipasi | UAS,Tugas,PArtisipasi | UAS,Tugas,PArtisipasi | UAS,Tugas,PArtisipasi
dan non bisnis

15



Bobot PLO1 PLO 2 PLO 3 PLO 6 PLO 9
Partisipasi 20% 5% 5% 5% 5% 5%
Tugas 30% 5% 5% 5% 5% 5%
uTsS 20% 5% 5% 5% 5% 5%
UAS 30% 5% 5% 5% 5% 5%

Jumlah
20%
30%

20%
30%

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 6 PLO 9
Excellent 8 8 8 8 8
Good 0 0 0 0 0
Satisfy 0 0 0 0 0
Fail 0 0 0 0 0
PLO1 PLO 2 PLO 3 PLO 6 PLO9
Excellent 100% 100% 100% 100% 100%
Good 0% 0% 0% 0% 0%
Satisfy 0% 0% 0% 0% 0%
Fail 0% 0% 0% 0% 0%
100% 100% 100% 100% 100%

16



Ketercapaian PLO di Mata Kuliah Culture and
Change Management Semester Gasal Tahun
Ajaran 2020/2021

120%
100%
40%
20%
0%

M Excellent MW Good m Satisfy M Fail
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D. Appendinces
1. Assignment Rubric
a). Assessment Rubric
1) Attitudes/Affective Domain
In this domain, evaluation of student participation in class includes communication

skills, discipline and responsibility. The rubrics used are as follows:

Criteria Score

Communicate effectively, appreciate others’ 85 <SA <100
opinions; always attend the class on time; always submit the assignment
on time; and always participate in the completion of group assignment

Communicate effectively, appreciate others’ opinions; 80% of 70 < SA < 85
attendance; submit 90% of the assignment; and often participate in the
completion of group assignment.

Communicate ineffectively, appreciate others’ opinions; 75% of 55 < SA < 70
attendance; submit the 70% of assignment on time; and participate
in the completion of group assignment.

Communicate ineffectively, do not appreciate 0<SA <55
others’ opinions; rarely attend the class; rarely

submit the assignment; and rarely participate in the completion
of group assignment

2) Knowledge/Cognitive Domain
The students’ knowledge assessed through assignments (individual and group) and
tests (mid- and final examination).

Project Assignment Rubric

Max.
No Aspects Score
1 Planning: 3
Background (Excellent = 3, Good = 2, Fair=1)
Problem Identification (Excellent = 3, Good = 2, Fair = 1) 3
5 Implementation: 3
a. Information/Data Collection (Excellent = 3, Good = 2, Fair = 1)
b. Data quality (Excellent = 3, Good = 2, Fair = 1) 3
c. Data analysis (Excellent = 3, Good = 2, Fair=1) 3
d. Conclusion (Excellent = 3, Good = 2, Fair = 1) 3
3 Report Quality: 3
a. Report structure (Excellent = 3, Good = 2, Fair=1)
b. Language use (Excellent = 3, Good = 2, Fair=1) 3
c. Presentation (Excellent = 3, Good = 2, Fair=1) 3
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2.

Test (mid- and final semester)

The criteria for tests (mid- and final semester) that use in this course are:

1. The ability to give answers correctly according to the key and rubrics;

2. The ability to provide robust argumentation according to theory;

3. The ability to provide systematic explanations; and

4. The ability to apply the substantive concepts in a situation comprehensively

according to the key and rubrics.

b). Universitas Negeri Surabaya’s Assessment System

University students are considered to be competent and pass if at least get 40% of the

maximum final grade. The final grade (NA) is calculated based on the following weight:

Assessment Components

Percentage Contribution

Participation (including attitudes/affective) 20%
Assignment 30%
Mid-semester test 20%
Final semester test 30%

The final grade (NA) category according to the Universitas Negeri Surabaya Academic

Regulation, that is:

NA Interval (out of 100) Grade Point Letter Grade
85< NA <£100 4.00 A
80< NA <85 3.75 A-
75< NA <80 3.50 B+
70< NA <75 3.00 B
65< NA <70 2.75 B-
60< NA <65 2.50 C+
55< NA <60 2.00 C
40< NA <55 1.00 D
0 < NA <40 0 E

Course Activities Records

a) Student Attendances
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c) Sample of Test

Sample of Test-Mid Examination

UNIVERSITAS NEGERISURABAYA 1 Xampar | 11 Vv wa Sarsbenyn
PASCASARJIANA e

wul penras twaax il

hETs S2 MANAJEMEN R

El! KEMENTERIAN JUSEL, TERNOLOGY DAN PENDUHMEAN TINGGE g Lok g 1

UJIAN TENGAH SEMESTER GASAL 0122020

MATAKUTIAN ULTURE AND MANAGEMENT CHANGE
HARI STLASA, 12Z0KTORNR 2021
KELAS t MSTIM 2016-PASCA SARIANA

DOSEN = Prof Dr. Dewi Tri Wijayanti, S.Sas., M.Si

S TERVAUU@

JAWABLAH PERTANYAAN-TERTANYAAN DI BAWAH IN]
|. Jeluskom :

o Koosep manajeseen pesubhan

b Teowl dan pendeharan mansjemen perubaban

¢ Berbwn comalinya
Nor 10

2 Apakah yang dimaksud Konscp Perubahon Terencana Why Chamge (Dvimer for Oange) scami
dengam “20"versus 21" Contury Pamdigm"? Berikan contoh kasuistikngn,
Skee: 10

3, Berikan contoh kasus perusakosn vang olsh mengifoml “Comyany Life cped ™ npa vang seddi
apahiln schuah perusabaan serlambat dalam mengfouti sikius sencbul.
Sdoe: 10

4. Dalam sanapeen perubaban ada konsep 7N AShared Vailaes, Seategy. Soware, Sivieo, Sl
SER & Sarfe) ReBaskom dengas contol Xoagrit paids himnis yang svedin aecang Batikan comoh
kamistiknya.

Skoe- 20

3. Schagel sworang entreprencer, hagaimomokah cam mongelola perubalun datam lingkusgan
hasnis!!
Skoe: 10
6. Buatlah conol hased roadmap perencanzn perubaban (PManning for change) dalam bisnis yvang
saudom rancang,
Shoe 20
= Sehaar Behegs —

e e HCid |Growing with character

]
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Sample of Test-Final Examination

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAY 83 o isssoys st
UNIVERSITAS NEGERI SURABAYA Frpeloions
FAKULTAS EKONOMI N

ESA [JURUSAN MANAJEMEN

UJIAN AKHIR SEMESTER Gasal 2021-2022

Mata Kullah < Coltare and Management Change

Kelas : Pasca Mangjemen SDM
Wiklu < 3324 jam

Sifm * Takehaoe

Dosen : Prof Dewi Tri Wijayapi, 8.8

Prof Dr, Jun SugjantifS

e TRVALIDAS]

«  Musing-masing soal memiliki bobot : no 1,2, 3, 4, 5 masing-masing 20

I, Kapankah schush intervensi dalam organisasi harvs ditakukan don bagaimasakah carn vang

tepat wntuk melakukan intervensi pada orgnmisasi apar menjadi onganisast vany schnt dalam

Jungks panjeng. Bedkan contoly Kasusnya meelalul artikel dan jurss] intermasions] yvang

terindex.

Jelaskan hagnimunekah strategi mengelola peoolakan  vntuk  mencapai komitmen dalam

scbuah organisasi.

3. Bagaimana strategl dalam mempersiapkan trnsformasi pada sebuah organisasi. Berikas
contoh kasnsnyu dari artiked jumal terindex,

4. Bedloh contoh kesusistik hubengas eotan:  Perubahun - Pengembangen - Pembangunas
orgiusasi darl organisasi vang riil vang aoda lemuoken.

5. Buatlah contoh kasusistik  hubungan antara: Perubahan organiasi - Bodaya organisasi -
efektivims organrisasi dari consobs rifl yang anda temukan.

L

——-Selamat Mengerjakan—
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d) Sample of Student Assignment

UNESA

Universitas Negeri Surabaya

12

NTERVENSI PENGEMBANGAN

. eORGANISASI

“Growing with character’

UNESA

Universitas Negeri Surabaya

%
=
<

Mengevaluasi Pengembangan Organisasi Intervensi

Intervensi pengembangan organisasi urutan kegiatan, tindakan, dan
acara dimaksudkan untuk membantu organisasi meningkatkan
kinerja dan efektivitas. penerapan evaluasi Perubahan organisasi

' ,' menyiratkan bahwa evaluasi adalah sesuatu yang dilakukan setelah

mtervensl

“Growing with charactey”
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e) Sample of Student Answer to MID and Final Semester Test

Sample of Student Answer-Mid term Exam

| Lembar Jawaban Ujian Tengah Semester

| Noma Pratiwi Fitei Wijayanti

NIM 20071295009

Mata Kuliah Culture and Change Management

?_l’—r(.’mn Studi | 82 Manajemen

- Waktu 12 Oktober 2021

Tanda Tangun .
i 4

L. Jelaskan konsep Manujemen Pesubahan :

#. Komep manajemen perubahan
Pengertinn Manajemen Perubahan
Beberupa shly, memben definish sentang manajemen perubahar schagai berikut:

I Menumee Wibowa, Mannjemen perubaban adalah suatu proses secara sistemans dakam
menerapkan pengetalivan, sseana dan sumber days yang diperukan untul mempengarnshi
perubabon pada orang vang akan terkena dampak dari proses lersebut,

2} Menunt Winards, manajemen perubahan adalah upaya vang ditempuh mangjer untuk
memunajemen pesuhahan secara el til, dimans dipedokan pemahaman wntang persoalan
muotivas, kepemimpisan, kedompok, Konflik, das komundkasi,

3) Mansjemen perubahan adalah upayn-upayn yang dilakukan untuk mengeloda akibatakibat
yany ditimbglkan Karena adonys perubahan dolum orgonisasi. Orgamisesi dapat teadi
karena schab-schab vang berasal dar dalam msaupan dari luar organisasi sersebut
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Faktor — faktor yvang mempengaruhi dorongan perubahan antara ko :

1} Fuktor Global (Iklim Perubahan Global) Dorongan peruhahun sangat dipengeruln olch
adanya perubahan global.

2) Faktor Regional. dorongsn perubahan dipengarahi odeh kondisi reglonal suntu negara
dimurss suity porusshnen wt organssasi tersebat berdiri,

3} Fuksor Tekmalog, fnksoc ind sangat berpengarish sekali seiring dengan pesatnya penshahan
teknologi, sehingga bila suam penssahanan aau organisasi tidak dopet mengikuti dan segera
menyessaikan dengun peckenbangan weknologi maka akan ketinggalsn infonnasi.

d) Fakior Interal, faktoe ind lebeh bersifal pada kKemsauan suaty perusahoan alan onganisas
melakukan peruhzhan. Komponen vang mempengarshi perwhahan internal  biasanya
didominasi okeh Sumber Daya manusio vang ada don sumberdaya financiol

Tujuan dan Manfaat Manajomen Perubaban :

Perubahian  mempunyai manfunt bags  kelangsungan hidup  suse organesasi,  tanpa
adapyn perubahan maka dapat dipestikan balywa wsia organisasi tidak akan beriaban lama.
Perubahan  bertyjuan ager orgimisas tidsk menjodi statis mwedainkan  tetap dinamis dalam
menghadapi perkembangan jaman, kemajuan teknologi dan di bidang pelayanannya schingga
onganisist dapat ebih berkualits dan membant semakin delat dalam pencapaian visinya.

b. Teori dan pendekatan mansjemen perubaban
Teori - Tesri Datam Manajemen Perubahan
1) Teori Force-Field (Kurt Lewin, 1951)
Langkah — langhah dalom teori ins adaksh:
A Unfreezing vaitn proses penyodaean mg perlwodanyo kebusuban untuk berubeh

b, Chonging yaiw langkab berupa tisdakun, baik mempeskuat “drivisg forces™
mesupan memperiemah “resistences”
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¢ Kefrvezing yaitu memhaws kembali organisast kepadn keseimbangan sang baru {a
new dynamic aguirium),

2) Teon Motivasi (Reckhard & Harris, 1957)
Ada beherapa syamt daliam feon motivast yaitu:

o Manfam — Biaya vaite Manfaat vang diperoleh lebib besar dan pada biaya

perubahan,
b, Ketidskpussan yaitu Adanya ketidokpuasan yang menonjol terhadap keadaan
scharang.

¢ Persepst Hard Esok vaitu Manwsks dalam sugiu organisssi melthat harl esok yang
dipersepsikun lebib buik.
. Cara yung peaktis vaitu Ado carn peaktis yang dapar dsempah untok kelowe dan
setupsl sekarang
3) Teon Proses Perutshan Mansjenal atau Generad Mamager Led Provess (Bees et al,
1990)

A Mengembangkon visi serta stratogl utuk mengelols dan menghasiikan dava sing
yang pasitit.

b, Mengupavakan konsensus terhadap visi bara agar diterima sebag kebenaran das
dikerjukan tanpa perfentangnun.

¢ Memperluas  revitalisasi  selurub  departemen  orgamisssi dan tésk  boled
mengesankan proyek inl schagan pessnan dan olas, Namun felap menjiga
komsistensi pada tingkit ocganisas.

d. Mengakomodast  perubshan  melalel  kebijakan-kebiiakan  sintegt  yang
diformalisasikan, strukur, system, dsb,

e. Memonitor kegulan serta selalu memberikan respon lechadap umpan balik &
masaluhemasalaly yaeg direncasakan akun mancul
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4)

6)

o

g

Teori-tcont Organizwional Developmem
& Pendekaan Manuslo — Proses

Trases Organisssi {komunikasi, pengambilan kepetusan, pemecahan masalah)
b, Pendekatan Teknologi — Struktur

Saruktur Oppanissst Gob design. 10k method, design organisssi

Teon Perubahan Alfa, Reta, dan Gamma

a  Perububan ALFA

Perubahan kepercayaan vang renadi antara svatu dimensi wakt yang stabil sebelum &
selekah team buslding dikakukoan,

b, Perubaban BETA
Pervbahan yang serndi dalam carn menilni kepercayaas,
¢ Perubalban GAMNA

Pervbahan vang tedadi karena manusinkelompok melihat adanyn fakror/varinbel kain
vang lebil persting dari sekedas ditehn.

Teod Cominengency (Tanmen-Baoan & Schmid, 1975)

Tingkat kcherhasilan pengambilan keputusin sangat ditenhikan oleh scjumlah gaya
vang diamut dalnm mengelola perubahan

Gayn kepemimpinan atokmtik sampai partisipatif

Tingkan kebethasilen masing-masing gova Kepemimpinan beckaitan esat dengan
sejumlah kemungkinan

Teon-teors manajemen Kega sama

Molivasi memperoleh rewards, khawatir mendapa hkuman

. Moltvasi keselisan Leshadap prolesi. pekerjaan st perusshan.
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¢, Molivasi moral,
d. Motivasi menjalankan keahlion.
e Motivasi karesa sesuni dengion siksp hidup.

. Moativasi kepatahan terhadap kekwasaan,

Pendekatan — Pendekatan Dalam Manajemen Perubshan

1

2

3)

)

Pendelmun Perubshan organisasi

Harodd ). Leavit menyamkan bahwa organisasi dapat dilukukan perubahan melalul
perdekatan stiruktar, pendekatan leknodogi & pendekatan orang-oningnya.

Pendektan Sanskitur

Pendedman stroctaral dibagi meaajodi tiga helompolk, Pentama nuelalul aplikasi prinsip-
pensip perancangan organisast dengan mempeshaiki penciptsan pembagian kega yang
teput dun pernbahan rentong mussjemen,  diskopsi jabitan dan kewenungan, Kedua
Desentralisasi, didesari dengon penciptuan kreasi mandin atau berdiri sensdini dan
memutiskan perhatian pada kegiatan dan aktivizas kerjo. Ketign modifikasi abiran kerja
dakam organisssi.  Pembagsan kerja dan pengefompokan keahlian yang tepat akan
besihempek dan cendernung memperbaiki somangat dan kepuasan Kerja

Pendekntan Teknologi

Adanya interaks) pada karvawan dan mesin-mesn uniok meningkatkan eknologi
Pendekatan Orng

Pendekntan orang bermaksud untuk mengubah secam luss terhadap ketrumpilan sikap,
pessepsi dan peaghargusn mercki

Menciptahan Visi dan Tojum Proses Pecobalsn

Dalam melakukan perencansn perubahan hams ditetapkan visi, nyisi dan tujun dan proses
Perabafan  itu sendin, schingpn konsep perubahan akan mudah  dipshami  dan
diimplementasikan secara tesstrukiur dengan penjadwalon yang tepat sesuai skola priotitas
univk menuje pads podd perusahaen atau organisasi.
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Sample of Student Answer-Final term Exam

MAKALAH
CULTURE AND CHANGE MANAGEMENT
“Mengevaluasi Dan Mclembagakan
Intervensi Pengembangan Organisasi™

Daajukan untuk memenuhi Ujzian Akhir Semester Culture Change Management yang
Diampu oben

Prof. D, Dewic Tn Wikayali Wardoyo, M.Si.

UNESA

Olch:
Pratiwi Fitei Wijayunti (20071295009)
Program Studi S2 Manajemen

Pascasarjana Universitas Negeri Surabaya
2021
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Culture Change Management l 2021

KATAPENGANTAR

Puji syukur kami pangatkan kebadirat Tuhan Yang Malha Fsa Karena atas
limpahan rahmut serw hldayeh-NY A, penulis dopun menyelesaiken Makaluh
Tuyes Cultuee Change Management,

Penulis juga berterimakasih kepada Prof Dr. Jun Sugianti, S.E., M.Si selaku
dosen pengampu mista kulah Culture Change Manegement yang memberikan
bimbingan dalam penulisan makalah inl

Penulis besharmp dengan adanya makalah inf, akan dapat memberikan
munfaar kepada pembaca terutamn kepada penulis sendini. Penulis menyadan
balywa masih banyak kesalahan dan kekurangan dolum makalah ini, Oleh Xarena
itu, penulis mengharapkan knotik dam saran yang bersifist membangun dari seaun
pilak gusa penvempurrssan maXalah ml.

Snrahaya, 08 Desember 2001

Penudis
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Culture Change Management I 2021

DAFTAR ISI
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CQultyre Charge Management l 2021

BABT
PENDAHULUAN

A, Latar Belakang

Laju perkembangan global, ekonomi. dan wknologi membuar perabatisn mensadi cirl
kehiddupan vegamssuss yumg bk ferelokkan, Numun, perubahan vang tegadi pouds sunts
organisisi dopat dibedakan dart perubithan vang direncanakan oleh para anggotunys (Cumings
dan Worley, 2015) Peogembangan organisasi (OD) diarahkan untk mewujudkon
perubahan vang discocanakan untuk meningkatian efektivitas don Kkemampusn onganisas
untuk mengubah dirmya sendini. Hal ini woumnya diprakarssi dan diimplementisikan oleh
manajer. seringkali dengan hantunn praktisi O1) haik dari dalasn maupan laor organisasi.
Organisasi dapat mengeunakan perubahan vang direocanakaa unuk memecalikan masalaly
untuk belajar dar pengalaman, untud membingkal ulang persepsi bersanss, uniuk beradsptasi
dongan  pervhahun Jingkungan  ckstemal, wmtuk meningkathan kinega,  dan untuk
mempengarchi pershahan di masa depan.

Evalupst berkaian dengan membedban umpsn balik kepada prokisi dan anggots
organisasi  teatang  kemajuan dan  dompak  inlervensi. Informas  sersebul  munpkin
menyarankan perfunyvn Sagnosis lebih lanjut don medifikus progrom persbahan, atou
munghin menunjukban behiwa intervensi berhasil institusionalisasi adalah proses untod
mempertahankan perubaban terentu ok jangka wakiu yang tepar. Ini memastikan bahwa
faxsil dari progrmem perubahan yang bertsasil bertahun dan waktu ke waki

Proses evaluasl mempertimhangkun  keberhasilan  implemensass intervensi vang
dimaksudkan don hasl jongko panjang vang dihasilkannya, Dua aspek kunci dari evaluasi
vang cfcktit’ ndalah pengukarun dan desain penelitian. Kegigihan efek intervens dipenksa
calum Rermyko kedn yong menunjukkan kamkienstik organisosi, dimensi intervensi, dan
proses vang berkontribusi pada pelembagaan inservensi pengembangan organisasi
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Qulture Charge Management l 2001

BARTI
RUMUSAN MASALAH DAN TUJUAN

A. Rumusan Masalah
1. Bagnimana Mengevalusi Pengembangan Ovganisast Intervensi
2. Bagaimana Melembagakan Perubaban Organisasi?

B. Tujuan

1. Menjelaskan Evaluasi Pengembangan Organisasi Intervensi
2. Mengetuhui Lombaga Pesubalan Onganisasi
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BARIN
KAJIAN PUSTAKA

A, Umpan Balik tmplementast dan Eviduasi

Menurut Worley dan Feyerberm {20037 Organization development iy systemwidle
Plared change, uses behavioral seiewce nowledge, targets human and social processes
of organizarieny (specifcaly the heliel sytems of Individials, work groaps, o cedrure),
and invennds do brald 1he copagity to adapy and renew organization. Robbins (2008)
mendefinisikan Pengembaagan organisast {organisaionad develapmen-(0)) bukanlab
schunh Konsep tunggad vang madah didefinisikan, melainkan schuah istilah yang
digunakan  uptk  mencakup  schumpulsn  merveast perubahan  terencans  yany
dikembangian  berdssarkan  berboga nilai  humanistis-demokratis, yang  berupaya
meninghutkan keefektifan organisasi dan kesejabternan karvawan,

Sementarn itu Duba (2016) mendefinisikan Pengembangan organismsi schagai
webualy prosss yung berkesinambungan secars terus-menerus vang dilakukan untuk
melnkukan usaha-usaha perhaikan atas berhagai kegagalan dan kesalahan, juga untuk
memenuhi berhagai harapan-haropan vong ditngirkan, serw hogian dari carn untuk
peningkatan  (kualitas, kuantitas) vang tefah  dimiliki  schelummya  dengan
mempertahimbkan nilai-nikn dase dan Ulama yang leskandeng di dalam budaya orgasisssi
Pongembangen orgunisesi merupakan suatu proses perubaban ety imervenss, dimulai
dart perubahan strakuir dan sisiem didalom organisasi hingga penyuluhon peikoserpd
yang diberkan Kepuda individe don kedompok yang ade didalam organisasi. vang
menganth kepedi upays perhaikan efektifites onzantsasi guna mencapal tujuan yang selab
ditetapkan

Perubahan organissst menyiratkun bahwa evaluasi adalah sesuatu yang dilakakos
scteluls imtervensi. Bausany o dikatakan buhwa sctelab intervensi diimplementasiian, harus
dizvaluasi untuk mensmakan apakab itz menghasilkan efek yang diinginkan. Misalnya
mungkin dikarapkan bahwa program pengavann pekerjasn akan mengarah pacs kepussan

3
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dan kinerin karvowsa vang debih tlinggi. Sctelsh mencrapkan pengayaan pekesam.
evaluass akan melibutkan penilaian spakals wedspat hasil positif atn tdak. Pandangan
evaluass scwclah implementasi im hanya schagian bonar. Ini mengasumsikan hahwa
intervensy tedah dileksamakon sebugaimann dimaksud dan balwe wguan uamas evalsest
adaksh waruk mesilal efeknya.

Namun, jika txink sebagiun besar. program pengembangan organisasi, intervens
implemensusi tidak dapes diserima begita suja. Sehagian desar infervenss pengembangzan
onganssas menserivkin peruboban signifikan dalam perilaku dan cars derpiker onnsz
lentang organisist, telapi merckn bensanyva banyas mennwarkan konsep luas tentang
bagaimana perubshan sersebut serjodi. Misalaya, pengaysan pekerjamn memerlukan
pencmhahan kebijabsanann, varasi. dan umgpan balik yug berand pada pekersan orng-
orang, Meneraphan perubaban semacam itu membuishkas pembelajaran dan eksperimen
yang cukup besor karenu keryawan dan manajer menemukon cans menerjemahkan konsep
wnum ind ke dadam perilaku dan prosedur Khussis. Proses pemibelajeras ini melibatkas
banyak percobaan dan kesalahan dan perlu dipandu oleh informasi tentang apakah
perilakn dan prosedur divhah sebagaimana dimaksad, Akibamya, kita harus memperluas
pandangan Kita enmng evaluasi vntuk memasukkan keduonya seluma implementasi
penibainn tentang jika dan sebetapa baik perubalsan benar-benar dilaksanakan dan sciekah
implementasi evaluass apakah mereka menghasilkan hasil vang dikarapkan.

Kedua jens evaluns membersikan umpan balik kepada anggota organisasi tensang
intervenss, Evaluasi yang ditujukan unik menandu implementasi dapat dischut umpan
balik imphementasi, dan penilaian yang dimaksodkan untuk menermukan hasil intervenss
thpat disebet umpan balik evaluasi. Gambar 9.1 menunjukkan bagmimans kedun jenis
vampan halik sesuni dengan whap dingnostik dan intervens 0D,
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I

Sumber : Cumigs and Worley (2015:209)

Epeere—

Penerapan pengembangan orpanisasi dimulai dengan diagnosis siteasi secam
menyeluruh. yang membantu mengidentifikosi mesalaly onganisasi terteniu, area untuk
perbaikan, atan kekuatan untuk dimanfastkan sertn kemumgkinan pendorony vang
mendasarinyn. Sclanjumya. dor serangkaian kemungkinas intervenss, situ stau beberaps
rangkaion diptlih sebogar sarana entuk meaingkatkon organisast. Pililsanys didosarkon
pada pengetnhuan yaag menghuhungkan intervensi dengan dingnosis dan mangemen
perubahan,

Menurut Cumizgs dan Worley (2015) dolam kebanvakan kasvs, intervensi vang
dipilih haya memberilan pedomsan amum untuk perababan organssasi, meninpsslkan
manaper dan karvawin dengan fugas menerjemabkan pedoman tersehut ke dalam perilaku
dan prosedur tertenta, Umpan balik implemensast menginformasikan proses ini dengan
menyediakan daty tentang fitur vang berbedn dan intervenss it sendid, persepsi orang
yamg terlibat, dan data tenteng efek longsung dun intervensi. Data nz, dikampolkes
berulong kali dan pacda interval pemdek, memberikon serungkainn gambomn tentang
hagaimana intervensi berkembang, Anygota organisisi dapat menpgunakan informasi ini,
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pertama. untuk mendapatkan pemahaman yang kebih jelas tenang inservensi (jenis
perilaka dsn prosedur yang diperlukan untuk mengimplementasikanaya) dan, kedus,
umtuk mercncamekan implementusi kngksh bemkuinya., Siklus umpan balik i dapat
bertangsung selama beberapa putarsa, dengan setiop putarun memberikan pengestion
kepeaxda anggotas sentang ivterverst dan ide untuk tahap implementasi barikutnya.

Sctclah umpun balik mmplementass memben tahu anggosa orgumisasi babwa
intervensi sudah cukup diterapkan don diterima, umpan halik evaluasi dimulai. Berbeda
dengan umpan balik implementasi, ini berkaitan dengan dampak keseluruban dan
Intervenss dan dengan apakaly sumber daya harus teras diglokasikun wtuk it st unok
intervenss lain yang mungkin, Umpan balik evaluas membutubkan waktu kebih lama
wntuk dikampulkan don ditatsivkon daripada umpan balik implementasi. Ini bizsanva
mencakup beragam ukuran hasil. sepertd Kinerjo. kepussan kerja. produkiivizas, dea
pergantean. Hasil vegatif pada tndshan inl memben rahu angpota bahwa dingnosis awal
cocat sorivs atisa babwa infervensi vang dipilih salah. Umpan balik semacam it mangkin
mendorony diagnosis tambahan den pencarian intenvens yang lebib efektif sedangkas
Hasl! posiiil, sehalikma,

B. Pengukuran
Memberikan vmpan balik implememss dan evalvast vang bermantazat melibatkan dus
heghatan: memilih varabel vang sesuai dan merancang ukwan yang bark untuk vassabel
sersehul.
1. Memilih Variabe! vang Sesnai
Iealnyva, variabel vang diukur dokam evaluasi penpembempgan organisssi harus
berasal dan teon stiu model konseptuzl vimg mondasari mgervensi. Model harus
menygahinghan ftur kunci dari inservensi senta basil yang dibampsan, Misalnya, model
diagnostik tingkat pekerjoan mengusulkan beberapa fiter atama pekerjaan: variasi nigas,
urnpean balik, dan otonoms. . Menur Camings don Wordes' (2015) seori ind berpendlapsat
bahwa lingkat yang Enpgn dar elemen-elemen ing Eapal dilserepkan menghasilkan tngkat
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kualitas dan kepuasan keria yang tinggi. Selain i, kekuatan bobangan ini bervarasi
dengan tingkat kebundhan pertumbuehan karyawan: semakin tinggi Kebutuhan, semakin
pengayann pekerpsan menghasiikan hasil yang positil

Model diagnostik tingkst pekerjuan menyamakan sejumlah vanabel penguburn
urrok npan balik implementas dan evaluasi. Apoksh intervensi sedapg diksksanakan
clupat dintlar dengan meocatukan berapa banyek desknps: pekerjann twlah diulis wlong
untuk memasukkan Iehih hanyak tanggung jawab atau bempa banyak anggots organi sasi
vang telah menerima pelatihon silang dalam keterampitan pekerjaan lninnya, Evalussi
champah bungsuny den jungha panjang dan pengaysan pekerjuan akan mencakup ukuras
kinerja dan kepuasan karyawan dan waktu ke wakiu, Sekali lagi. langkah-langkah int
kemungkinan akan dimasukkan dalam disgnosis awal, ketikn masalab perusahaan atau
arca unluk perbaikan dremuban.

Mengukur baik intervensi dan veriabel hasil dipedukan untuk umpan balik
implementasi dun evalmsi. Suyanunys, ada kecenderungan di pengembangan orgaisasi
untuk mengukur hanyn variabel basil sementam mengabaikan variabe] mtervensi sama
schall. Socara wmum diasamsikan balwa intervensi selad dilaksanokan, dan perhatian,
oleh karena ite, diarshkan pada dampaknyn pada hasil organisasi sepesti kinerju
ketidokhodien,  dan  kepuasan.  Seperti yang  dikemukakan  sehelumnya,
mengimplementaskan inmervensi pengembangan organisasi umumnyy nembutuhhas
banyak wakmu dan pembelajaran. Hurus disemtukan secass empins bahwa intesvens telah
diluksanukes; tdak bie dizsumsikan begite saja. Umpan bal& mmplementas melayani
tujuan mi. memandu proses implemensasi dan membantu menginterpretasikan dat hasil,
Ukuran basil yamg ambipu anpo pengetahuan watang seberapn baik miorvensi telah
cdilaksanukan. Misalnyn, perubehan vang dapat disbaskan dalam ukuren kinerja dan
kepatasan dapint berarti bahwa inservensi yang salah telah dipilih, bahwa intervensi yang
benar belum diterapkan scearn efekqif, atau bahwa varabel yang salab telsh divkur.
Pengukuran varabel intervensi membantu meneniekan iterpretasi yang benar dor
ukuran lssal.
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2. WORKLOAD ASSESSMENT
“Distribution Management and Supplier Value Chain”

A. Learning Activities Plan and Course Assessment

Universitas Negeri Surabaya DD el
- - - Code
Fakultas Ekonomika dan Bisnis
§ll |UNESA Faculty of Economics and Business
Program Studi S2 Manajemen
Bachelor Degree of Management Study Program
Semester Lesson Plan
COURSE CODE CLUSTER WEIGHT (credits) SEMESTER Compilation
Date
Manajemen Distribusi dan Manajemen T=3 P=0 2 25
Rantai Nilai Pemasok November
Distribution Management and 2022
Supplier Value Chain
AUTHORIZATION Developer Coordinator Head of the Study Program
Dr. Andre Dwijanto Witjaksono, Dr. Sri Setyo lIriani, SE., M.Si Dr. Andre Dwijanto
ST., M.Si Witjaksono, ST., M.Si

PLO charged in this course

Program

Learning CPL2
Outcome PLO2
(PLO)

Lulusan mampu mengaplikasikan konsep dan teknologi informasi yang sesuai untuk memecahkan masalah di bidang
keuangan, pemasaran, SDM, serta Kewirausahaan.
Graduates are able to apply appropriate concepts and information technology to solve problems in finance, marketing,
human resources, and entrepreneurship.

CPL3
PLO3

Lulusan mampu beradaptasi terhadap konteks permasalahan bisnis yang dihadapi dengan baik.
Graduates are able to adapt to the context of the business problems they face well.

CPL5
PLO5

Lulusan mampu mengambil keputusan strategis untuk pengembangan diri dengan tepat.
Graduates are able to make strategic decisions for self-development appropriately.
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Course Learning Outcome (CLO)

CPM | A5. Mahasiswa mampu menunjukkan karakter adaptif terhadap permasalahan bisnis dan karakter kepdulian sosial, disiplin,

K1 mandiri, dan jujur dalam pembelajaran manajemen distribusi dan rantai nilai pemasok.

CLO1 | AS. Students are able to demonstrate the piety of God Almighty, uphold humanity, have social sensitivity and concern, obey
the law, internalize norms and ethics, demonstrate a responsible attitude, internalize an independent spirit and. Smart in
learning distribution management and supplier value chain.

CPM | C4. Mahasiswa mampu mempraktikkan konsep dan teknologi informasi yang sesuai untuk memecahkan masalah di bidang

K2 pemasaran.

CLO2 | C4. Students are able to correctly relate and master theoretical concepts in management science, master theoretical concepts
in management science, master entrepreneurship theory, be able to master professional management concepts in various
types of organizations.

CPM | P5. Mahasiswa mampu mendsain keputusan strategis tentang manajemen distribusi dan rantai pemasok untuk

K3 pengembangan diri dengan tepat.

CLO3 | P5. students are able to manage products and manage supply chain distribution.

Expected ability of each learning stage (Sub-CLO) ‘

Sub- | Mahasiswa mampu menganalisis konsep rantai pasok.

CLO1 | Students can analyze the concept of the supply chain.

Sub- | Mahasiswa mampu menganalisis strategi rantai pasok.

CLO2 | Students can analyze supply chain strategy.

Sub- | Mahasiswa mampu menganalisis konsep dalam merancang jaringan rantai pasok.

CLO3 | Students can analyze concepts in designing supply chain networks.

Sub- | Mahasiswa mampu menganalisis dan memahami konsep perencanaan permintaan dan supplay dalam rantai pasok.
CLO4 | Students are able to analyze and understand the concept of demand and supply planning in the supply chain.

Sub- | Mahasiswa mampu menganalisis dan memahami konsep perencanaan dan pengelolaan persediaan dalam rantai pasok.
CLO5 | Students are able to analyze and understand the concept of planning and inventory management in the supply chain
Sub- | Mahasiswa mampu menganalisis konsep pengelolaan pengadaan dalam rantai pasok.

CLO6 | Students are able to analyze the concept of procurement management in the supply chain.

Sub- | Mahasiswa mampu menganalisis pengelolaan transportasi dan distribusi dalam rantai pasok.

CLO7 | Students can analyze the management of transportation and distribution in the supply chain.
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Correlation of CLO to Sub-
CcLo

Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub- Sub-
CLo1 CLO2 CLO3 CLO4 CLO5S CLO6 CLO7 CLOS8 CLO9 CLO10
CLO1 v

CLO2 v v v v v v

CLO3 v v v v

Brief
description
of the course

This course provides students with knowledge of complete cycle chain management from raw materials from suppliers, to
operational activities in companies, continuing to distribution to consumers by utilizing information technology to coordinate all
supply chain elements from suppliers to retailers. Through a total approach to managing the entire flow of information, materials,
and services from raw materials through factories and warehouses to final consumers.

Learning
Materials

Subject aims/Content

konsep rantai pasok.

strategi rantai pasok.

konsep merancang jaringan rantai pasok.

konsep perencanaan permintaan dan supplai dalam rantai pasok.

memahami konsep perencanaan dan pengelolaan persediaan dalam rantai pasok
konsep pengelolaan pengadaan dalam rantai pasok.

menganalisis pengelolaan transportasi dan distribusi dalam rantai pasok.
pengukuran kinerja rantai pasok.

O NOU R WNPE

Supply chain concept.

Supply chain strategy.

The concept of designing a supply chain network.

The concept of demand and supply planning in the supply chain.

Understand the concept of planning and inventory management in the supply chain
The concept of procurement management in the supply chain.

Analyze the management of transportation and distribution in the supply chain.
Measurement of supply chain performance.

NV A BN R
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Primary: ‘

Prentice Hall.

Supplement: ‘

1. Chopra, Sunil, & Meindl, Peter. (2004). Supply chain Management: Strategy, Planning, and Operations, 2 nd edition. New Jersey:

2. Ross, FD (2003). Introduction to the supply chain management: engaging technology to build market winning business
partnerships. United States of America: ST. Lucie Press.

Dosen
Pengampu
Lecturers

Dr. Andre Dwijanto Witjaksono, ST., M.Si

Requirements
course

Teori-Teori Manajemen

Learning Form,

Learning Methods, r:eaat::'ligi rating
Week Expected ability of each Assessment Student Assignment, [References] weight
learning stage (Sub-CLO) [ Estimated time]
Indicators Criteria & Form Luring Daring (online)
(offline)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
1 Mahasiswa mampu 1. Mampu menganalisis | Criteria: - Google Classroom) 1,2
menganalisis konsep tujuan dan Holistic rubric (discussion)
rantai pasok. cakupan rantai Google Meet
pasok. Non-test form: (lecture)

Students can analyze the
concept of the supply
chain.

2. mampu menganalisis

tantangan yang
dihadapi dalam
mengelola rantai
pasok.

3. Mampu menganalisis

peranan teknologi

Summarize the
lecture material

Vilearn Unesa
(discussion)
[ 3 x 50 minutes]

Task 1:

Menganalisis konsep
rantai pasok dalam
sebuah produk di
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Learning Form,

Learning Methods, r';:;i:::glgs rating
Week Expected ability of each Assessment Student Assignment, TR weight
learning stage (Sub-CLO) [ Estimated time]
Indicators Criteria & Form Luring Daring (online)
(offline)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
komputer dalam Indonesia dengan
rantai pasok. membuat makalah
dan Power point

. Able to analyze the untuk presentasi.
purpose and scope
of the supply chain. Task 1:

. able to analyze the Analyzing the supply
challenges faced in chain conceptin a
managing supply product in Indonesia
chains. by making papers

. Able to analyze the and power points for
role of computer presentations
technology in the
supply chain.

2 Mahasiswa mampu Mampu menganalisis | Criteria: - Google Classroom 1,2

menganalisis strategi
rantai pasok.

Students are able to
analyze supply chain
strategy.

definisi strategi
rantai pasok.
Mampu menelaah
tujuan strategi rantai
pasok.

Mampu menganalisis
cakupan strategi
rantai pasok.
Mampu mengukur
Decoupling point
rantai pasok.

Holistic rubric

Non-test form:
Summarize the
lecture material

(discussion)

Google Meet
(lecture)

Vilearn Unesa
(discussion)

[3 x 50 minutes]
Task 2:

Menganalisis konsep
strategi rantai pasok
dalam sebuah produk
di Indonesia dengan
membuat makalah
dan Power point
untuk presentasi.
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Learning Form,

Learning Methods, r';:;i:::glgs rating
Week Expected ability of each Assessment Student Assignment, TR weight
learning stage (Sub-CLO) [ Estimated time]
Indicators Criteria & Form Luring Daring (online)
(offline)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
. Able to analyze the
definition of supply Task 2:
chain strategy. Analyzing the
Be able to review concept of supply
the objectives of the chain strategy in a
supply chain product in Indonesia
strategy. by making papers
. Able to analyze the and power points for
scope of supply presentations.
chain strategy.
Able to measure
supply chain
decoupling points.
3.4 Mahasiswa mampu Mampu merancang Criteria: - Google Classroom 1,2

menganalisis konsep
dalam merancang
jaringan rantai pasok.

Students can analyze
concepts in designing
supply chain networks.

penentuan
kebutuhan data
awal.

Mampu memilih
jaringan rantai
pasok.

Mampu menelaah
factor yang
mempengaruhi
jaringan rantai
pasok.

Mampu menganalisis
model-model dalam
merancang jaringan
rantai pasok.

Holistic rubric

Non-test form:
Identification of
financial
statements.

(discussion)

Google Meet
(lecture)

Vilearn Unesa
(discussion)

(3 x 50 minutes]
Task 3:

Menganalisis konsep
dalam merancang
jaringan rantai pasok
dengan membuat
makalah dan Power
point untuk
presentasi.
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Learning Form,

Learning Methods, r';:;i:::glgs rating
Week Expected ability of each Assessment Student Assignment, TR weight
learning stage (Sub-CLO) [ Estimated time]
Indicators Criteria & Form Luring Daring (online)
(offline)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
Task 3:
Able to design the Analyzing concepts in
determination of designing supply
initial data chain networks by
requirements. making papers and
Able to choose a Power points for
supply chain presentations.
network.
Able to examine the
factors that affect
the supply chain
network.
. Able to analyze
models in designing
supply chain
networks.
5,6,7 Mahasiswa mampu Mampu menganalisis | Criteria: - Google Classroom 1,2
menganalisis dan peramalan Holistic rubric (discussion)
memahami konsep permintaan dan Google Meet
perencanaan pengelolaan Non-test form: (lecture)

permintaan dan supplai
dalam rantai pasok.

Students can analyze
and understand the
concept of supply and
demand planning in the
supply chain.

permintaan dalam
rantai pasok.
Mampu menganalisis
faktor-faktor yang
mempengaruhi
dalam mengelola
permintaan.

Mampu memerinci
manajemen

Calculating financial
performance

Vilearn Unesa
(discussion)
(3 x 50 minutes]

Task 4:

Menganalisis konsep
perencanaan
permintaan dan
supplai dalam rantai
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Learning Form,

Learning Methods, r';:;i:::glgs rating
Week Expected ability of each Assessment Student Assignment, TR weight
learning stage (Sub-CLO) [ Estimated time]
Indicators Criteria & Form Luring Daring (online)
(offline)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
permintaan dan pasok dan Power
pasokan serta point untuk
ongkos-ongkos presentasi.
dalam pengelolaan
rantai pasok. Task 4:
. Mampu menelaah Analyzing the

efek promosi dalam
rencana agregat.

. Mampu menemukan

contoh kasus
implementasi
rencana agregat
dalam rantai pasok.

Able to analyze
demand forecasting
and demand
management in the
supply chain.

Able to analyze the
influencing factors in
managing demand.
Able to determine
supply and demand
management as well
as costs in supply
chain management.
Able to test the
effect of promotion

concept of demand
and supply planning
in supply chain and
Powerpoint for
presentation.
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Learning Form,

Learning Methods, r';:;i:::glgs rating
Week Expected ability of each Assessment Student Assignment, TR weight
learning stage (Sub-CLO) [ Estimated time]
Indicators Criteria & Form Luring Daring (online)
(offline)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
in the aggregate
plan.
Be able to find
examples of
implementation
cases of aggregate
plans in the supply
chain.
8 Midterm Exam
9,10 Mampu Criteria: - Google Classroom 1,2

Mahasiswa mampu
menganalisis dan
memahami konsep
perencanaan dan
pengelolaan persediaan
dalam rantai pasok.

Students can analyze
and understand the
concept of planning and
inventory management
in the supply chain

merumuskan system
permasalahan  dan
kinerja persediaan.
Mampu  mengukur
klasifikasi
persediaan.
Mampu  mengukur
model  persediaan
untuk produk dengan
permintaan relative
stabil.

Mampu  mengukur
model persediaan
untuk produk dengan
permintaan
musiman.

Holistic rubric

Non-test form:

Computes the
bond-model
valuation.

(discussion)
Google Meet
(lecture)

Vilearn Unesa
(discussion)

[3 x 50 minutes]

Task 5:

Menganalisis konsep
perencanaan dan
pengelolaan
persediaan dalam
rantai pasok dan
Power point untuk
presentasi.

Task 5:
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Learning Form,

Learning Methods, r';:;i:::glgs rating
Week Expected ability of each Assessment Student Assignment, TR weight
learning stage (Sub-CLO) [ Estimated time]
Indicators Criteria & Form Luring Daring (online)
(offline)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
Mampu menganalisis Analyze the concept
vendor managed of planning and

. Able to formulate

. Able to measure

. Able to measure the

. Able to measure

. Able to analyze

. Able to analyze

inventory (VMI).
mampu menganalisis
hambatan dalam
manajemen
persediaan.

system problems and
inventory.

inventory
classification.

inventory model for

products with
relatively stable
demand.

inventory models for
products with
seasonal demand.

vendor-managed
inventory (VMI).

obstacles in

inventory
management in the
supply chain and
Power point for
presentation.
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Learning Form,

Learning Methods, r';:;i:::glgs rating
Week Expected ability of each Assessment Student Assignment, TR weight
learning stage (Sub-CLO) [ Estimated time]
Indicators Criteria & Form Luring Daring (online)
(offline)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
inventory
management.
11,12 Mahasiswa mampu Mampu menganalisis | Criteria: - Google Classroom 1,2

menganalisis konsep
pengelolaan pengadaan
dalam rantai pasok.

Students can analyze the
concept of procurement
management in the
supply chain.

kriteria dan teknik

pemilihan  supplier
serta menilai kinerja
supplier.

Mampu  menelaah
langkah-langkah
dalam
pengembangan
supplier.

Mampu menilai

ketertibatan supplier
dalam produk baru.
Mampu menganalisis
eletronic

procurement (e-
procurement).

. Able to analyze
supplier selection
criteria and
techniques and
assess supplier
performance.

Holistic rubric

Non-test form:
Calculate common
stock valuation and
preferred stock
valuation.

(discussion)
Google Meet
(lecture)

Vilearn Unesa
(discussion)

[3 x 50 minutes]

Task 6:

Menganalisis konsep
pengelolaan
pengadaan dalam
rantai pasok dan
Power point untuk
presentasi.

Task 6:
Analyzing the
concept of
procurement
management in
supply chain and
Power point for
presentation.
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Learning Form,

Learning Methods, r';:;i:::glgs rating
Week Expected ability of each Assessment Student Assignment, TR weight
learning stage (Sub-CLO) [ Estimated time]
Indicators Criteria & Form Luring Daring (online)
(offline)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
. Able to review the
steps in  supplier
development.
. Able to assess
supplier engagement
in new products.
. Able to analyze
electronic
procurement (e-
procurement).
13 Mahasiswa mampu Mampu menganalisis | Criteria: - Google Classroom 1,2

menganalisis
pengelolaan transportasi
dan distribusi dalam
rantai pasok.

Students can analyze the
management of
transportation and
distribution in the supply
chain.

peranan pengelolaan

transportasi dan
distribusi dalam
rantai pasok.

Mampu  mengukur

mode  transportasi
serta keunggulan dan
kelemahannya.

Mampu mengatur
rute dan jadwal
pengiriman.

Mampu menganalisis
crossdoking: metode
inovatif dalam
manajemen
distribusi.

Holistic rubric

Non-test form:
Calculate the
company's cost of
capital

(discussion)

Google Meet
(lecture)

Vilearn Unesa
(discussion)

[2 x 3 x 50 minutes]

Task 7:

Menganalisis konsep
pengelolaan
transportasi dan
distribusi dalam
rantai pasok dan
Power point untuk
presentasi.

Task 7:
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Learning Form, .
. Learning .
Learning Methods, materials rating
Week Expected ability of each Assessment Student Assignment, TR weight
learning stage (Sub-CLO) [ Estimated time]
Indicators Criteria & Form Luring Daring (online)
(offline)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
. Able to analyze the Analyzing the
role of concept of
transportation and transportation and
distribution distribution
management in the managemept inthe
supply chain. supply Cham and
. Able to measure Powerpo!nt for
modes of presentatlons.
transportation and
their advantages and
disadvantages.
. Able to manage
routes and delivery
schedules.
. Able to analyze cross
docking: an
innovative method in
distribution
management.
14,15 Mahasiswa mampu . Mampu menganalisis | Criteria: Google Classroom 1,2
menganalisis struktur sistem Holistic rubric (discussion)
pengukuran kinerja pengukuran kinerja. Google Meet
rantai pasok. . Mampu menganalisis | Non-test form: (lecture)
pendekatan proses Calculate project Vilearn Unesa
Students can analyze dalam pengukuran cash flow costs. (discussion)
supply chain kinerja rantai pasok. [2 x 3 x 50 minutes]
performance . Mampu menganalisis Task 8:
measurement. metrik untuk kinerja Menganalisis konsep
rantai pasok. menganalisis
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Learning Form, Learning
Learning Methods, materials rating
Week Expected ability of each Assessment Student Assignment, TR weight
learning stage (Sub-CLO) [ Estimated time]
Indicators Criteria & Form Luring Daring (online)
(offline)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
4. Mampu menganalisis pengukuran kinerja
model SCOR (supply rantai pasok dan
chain operation power point untuk
reference). presentasi.
5. Mampu menganalisis
metrik pada model Task 8:
SCOR. Analyze the concept
of supply chain
1. Able to analyze the performance
structure of measurement analysis
performance and power point for
measurement. presentations.
2. Able to approach the
supply chain
performance
measurement
approach.
3. Able to analyze
metrics for supply
chain performance.
4. Able to analyze the
SCOR (supply chain
operation reference)
model.
6. Able to analyze
metrics on the SCOR
model.
16 Final Semester Examination
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Catatan:

Note:

10.
11.

12.

Capaian Pembelajaran PRODI (CPL-PRODI) adalah kemampuan yang dimiliki oleh setiap lulusan PRODI yang merupakan internalisasi dari sikap,
pengugasan pengetahuan, dan keterampilan sesuai dengan jenjang prodinya yang diperoleh melalui proses pembelajaran.

CPL yang dibebankan pada mata kuliah adalah beberapa capaian pembelajaran lulusan program studi (CPL-PRODI) yang digunakan untuk
pembentukan/ pengembangan sebuah mata kuliah yang terdiri dari aspel sikap, keterampilan umum, keterampilan khusus, dan pengetahuan.
CP Mata Kuliah (CPMK) adalah kemampuan yang dijabarkan secara spesifik dari CPL yang dibebankan pada mata kuliah, dan bersifat spesifik
terhadap bahan kajian atau materi pembelajaran mata kuliah tersebut.

Sub-CP Mata Kuliah (Sub-CPMK) adalah kemampuan yang dijabarkan secara spesifik terhadap materi pembelajaran mata kuliah tersebut.
Indikator penilaian kemampuan dalam proses maupun hasil belajar mahasiswa adalah pernyataan spesifik dan terukur yang mengidentifikasi
kemampuan atau kinerja hasil belajar mahasiswa yang disertai bukti-bukti.

Kriteria Penilaian adalah patokan yang digunakan sebagai ukuran atau tolak ukur ketercapaian pembelajaran dalam penilaian berdasarkan
indikator-indikator yang telah ditetapkan. Kriteria penilaian merupakan pedoman bagi penilai agar penilaian konsisten dan tidak bias. Kriteria
dapat berupa kuantitatif dan kualitatif.

Teknik penilaian: tes dan non-tes.

Bentuk pembelajaran: Kuliah, Responsi, Tutorial, Seminar atau yang setara, Praktikum, Praktik Studio, Praktik Bengkel, Praktik Lapangan,
Penelitian, Pengabdian kepada Masyarakat, dan/atau bentuk pembelajaran lain yang setara.

Metode pembelajaran: Small Group Discussion, Role-play & simulation, discovery learning, self-directed learning, cooperative learning,
collaborative learning, contextual learning, project-based learning, dan metode lainnya yang setara.

Materi pembelajaran adalah rincian atau uraian dari bahan kajian yang dapat disajikan dalam bentuk beberapa pokok dan sub-pokok bahasan.
Bobot penilaian adalah prosentase penilaian terhadap setiap pencapaian sub-CPMK yang besarnya proposional dengan tingkat kesulitan
pencapaian sub-CPMK tersebut dan totalnya 100%.

PB=Proses Belajar, PT=Penugasan Terstruktur, KM=Kegiatan Mandiri.

Indicators of ability assessment in the process and student learning outcomes are specific and measurable statements that identify the ability
or performance of student learning outcomes accompanied by evidence.

Program Learning Outcome (PLO) are abilities possessed by each PRODI graduate including the internalization of attitudes, assignments of
knowledge, and skills according to the level of the study program obtained through the learning process.

PLO charged to courses are some of the learning outcomes of the study program graduates (CPL-PRODI) which are used for the formation /
development of a course consisting of attitude aspects, general skills, special skills, and knowledge.
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Soal:

N

O N WU AW

4. Course Learning Outcome (CLO) is an ability that is described specifically from the CPL charged on a course, and is specific to the study material
or learning material for that course.

5. Sub-CLO is the ability that is specifically described in the learning material of the course.

6. Assessment Criteria are benchmarks that are used as a measure or measure of learning achievement in assessments based on predetermined
indicators. Assessment criteria are guidelines for assessors so that the assessment is consistent and unbiased. Criteria can be quantitative and
qualitative.

7. Assessment techniques: test and non-test.

8. Forms of learning: Lectures, Responses, Tutorials, Seminars or equivalent, Practicum, Studio Practice, Workshop Practice, Field Practice,
Research, Community Service, and / or other equivalent forms of learning.

9. Learning methods: Small Group Discussion, Role-play & simulation, discovery learning, self-directed learning, cooperative learning,
collaborative learning, contextual learning, project-based learning, and other equivalent methods.

10. Learning materials are details or descriptions of the study material which can be presented in the form of several main topics and sub-topics.

11. Assessment weight is the percentage of the assessment of each sub-CLO achievement which is proportional to the difficulty level of achieving
that sub-CLO and the total is 100%.

12. PB = Learning Process, PT = Structured Assignment, KM = Independent Activities.

analisislah konsep rantai pasok dalam sebuah produk di Indonesia dengan membuat makalah dan Power point untuk presentasi
analisislah konsep strategi rantai pasok dalam sebuah produk di Indonesia dengan membuat makalah dan Power point untuk
presentasi

analisislah konsep dalam merancang jaringan rantai pasok dengan membuat makalah dan Power point untuk presentasi
analisislah konsep perencanaan permintaan dan supplai dalam rantai pasok dan Power point untuk presentasi.

analisislah konsep perencanaan dan pengelolaan persediaan dalam rantai pasok dan Power point untuk presentasi.

analisislah konsep pengelolaan pengadaan dalam rantai pasok dan Power point untuk presentasi.

analisislah konsep pengelolaan transportasi dan distribusi dalam rantai pasok dan Power point untuk presentasi.

analisislah konsep menganalisis pengukuran kinerja rantai pasok dan power point untuk presentasi.
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Team
Dr. Andre Dwijanto Witjaksono, ST, M.Si.
Prof. Dr. Yoyok Susatyo, SH, Ph.D.

Course Evaluation and Development

1. Calculation of Student Workload

Credit Unit Contact Structured Independent
ECTS .
(cu) hours Assignments study
3CU 3% 159 14).(3x50 14>'<3x60 14>.<3x60
minutes minutes minutes

2. Program Learning Outcome (PLO)

PLO2 Graduates are able to apply appropriate information concepts and
technologies to solve problems in the fields of finance, marketing, HRM, and
entrepreneurship.

PLO3 Graduates are able to adapt to the context of business problems faced well

PLO5 Graduates are able to make strategic decisions for self-development correctly

3. Course Learning Outcome (CLO)

CLO1 Students are able to demonstrate the piety of God Almighty, uphold humanity,
have social sensitivity and concern, obey the law, internalize norms and ethics,
demonstrate a responsible attitude, internalize an independent spirit and.
Smart in learning distribution management and supplier value chain.

CLO2 Students are able to correctly relate and master theoretical concepts in
management science, master theoretical concepts in management science,
master entrepreneurship theory, be able to master professional management
concepts in various types of organizations.

CLO3 Students are able to manage products and manage supply chain distribution.
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4. Assessment of PLO

STUDENT PERFORMANCE:

MASTER of MANAGEMENT STUDY PROGRAM

COURSE : Distribution Management and Supplier Value Chain
CLASS : 2020 A

CREDIT: 3

ACADEMIC YEAR : 2020/2021 EVEN SEMESTER

Nama Mahasiswa ‘ Angkatan LGLELITET] ‘ Part Huruf Pakai PLO 2 PLO 3

1 20071295002 RIZKY ANNISA SISWANDI 2020 100% 80 90 96 92 89.8 A 1 2020A 90 90 #DIV/0!
2 20071295005 FIRDIANA NURACHMAWATI 2020 100% 85 92 92 94 91.2 A 1 2020A 91 91 #DIV/0!
3 20071295011 INAYAH ILAHIYYAH 2020 100% 85 92 92 92 90.6 A 1 2020A 90 90 #DIV/0!
RP 0 0 PLO 2 PLO 3 PLO 5
o anajemen D o dan Ra 3 al Pemaso 1 1 1

A5. Mahasiswa mampu menunjukkan sikap takwa kepada tuhan yang maha esa, menjunjung tinggi
nilai kemanusiaan, memiliki kepeekaan sosial dan kepedulian, taat hukum, menginternalisasi norma
1 dan etika akademik, menunjukkan sikap bertanggung jawab, menginternalisasi semangat UTS,Tugas,Partisipasi | Partisipasi UAS, Tugas,Partisipasi

kemandirian dan kewirausahaan. Cerdas dalam pembelajaran manajemen distribusi dan rantai nilai
pemasok.

C4. Mahasiswa mampu mengaitkan dengan benar dan menguasai konsep teori dalam ilmu

2 manajemen, menguasai konsep teori dalam ilmu manajemen, menguasai teori berwirausaha, UTS,Tugas,Partisipasi | UTS,Tugas UAS, Tugas,Partisipasi
mampu menguasai konsep manajemen yang professional dalam berbagai tipe organisasi.

3 P5. mahasiswa mampu mengelola produk dan mengelola distribusi nilai rantai pasok. UTS, Tugas,Partisipasi | Partisipasi UAS, Tugas,Partisipasi
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PLO 2 PLO 3 PLOS5 Jumlah
Partisipasi 35% 30% 35%
Tugas 35% 30% 35%
UTS 35% 30% 35%
UAS 35% 30% 35%
Bobot
Partisipasi 20%
Tugas 30%
uTsS 20%
UAS 30%
32%
PLO 2 PLO3 PLOS5
Excellent 3 3 3
Good 0 0 0
Satisfy 0 0 0
Fail 0 0 0
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Ketercapaian PLO di Mata Kuliah Manajemen Distribusi dan Rantai Pemasok
Semester Gasal - Tahun Ajaran 2020/2021
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D. Appendinces
1. Assignment Rubric
a). Assessment Rubric
1) Attitudes/Affective Domain
In this domain, evaluation of student participation in class includes ommunication

skills, discipline and responsibility. The rubrics used are as follows:

Criteria Score

Communicate effectively, appreciate others’ 85 <SA <100
opinions; always attend the class on time; always submit the assignment
on time; and always participate in the completion of group assignment

Communicate effectively, appreciate others’ opinions; 80% of 70 < SA < 85
attendance; submit 90% of the assignment; and often participate in the
completion of group assignment.

Communicate ineffectively, appreciate others’ opinions; 75% of 55 < SA < 70
attendance; submit the 70% of assignment on time; and participate
in the completion of group assignment.

Communicate ineffectively, do not appreciate 0<SA <55
others’ opinions; rarely attend the class; rarely

submit the assignment; and rarely participate in the completion
of group assignment

2) Knowledge/Cognitive Domain
The students’ knowledge assessed through assignments (individual and group) and
tests (mid- and final examination).

Project Assignment Rubric

Max.
No Aspects Score
1 Planning: 3
Background (Excellent = 3, Good = 2, Fair=1)
Problem Identification (Excellent = 3, Good = 2, Fair = 1) 3
5 Implementation: 3
a. Information/Data Collection (Excellent = 3, Good = 2, Fair = 1)
b. Data quality (Excellent = 3, Good = 2, Fair = 1) 3
c. Data analysis (Excellent = 3, Good = 2, Fair=1) 3
d. Conclusion (Excellent = 3, Good = 2, Fair = 1) 3
3 Report Quality: 3
a. Report structure (Excellent = 3, Good = 2, Fair=1)
b. Language use (Excellent = 3, Good = 2, Fair=1) 3
c. Presentation (Excellent = 3, Good = 2, Fair=1) 3
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Test (mid- and final semester)

The criteria for tests (mid- and final semester) that use in this course are:

1. The ability to give answers correctly according to the key and rubrics;

2. The ability to provide robust argumentation according to theory;

3. The ability to provide systematic explanations; and

4. The ability to apply the substantive concepts in a situation comprehensively

according to the key and rubrics.

b). Universitas Negeri Surabaya’s Assessment System

University students are considered to be competent and pass if at least get 40% of the

maximum final grade. The final grade (NA) is calculated based on the following weight:

Assessment Components

Percentage Contribution

Participation (including attitudes/affective) 20%
Assignment 30%
Mid-semester test 20%
Final semester test 30%

The final grade (NA) category according to the Universitas Negeri Surabaya Academic

Regulation, that is:

NA Interval (out of 100) Grade Point Letter Grade
85< NA <100 4.00 A
80< NA <85 3.75 A-
75< NA <80 3.50 B+
70< NA <75 3.00 B
65< NA <70 2.75 B-
60< NA <65 2.50 C+
55< NA <60 2.00 C
40< NA <55 1.00 D
0 < NA <40 0 E

Course Activities Records

a) Student Attendances
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KEMENTERIAN PENDIDECAN, KEBUDAYAAN, I Lkl Wetan Suratoys - 52213

Iebspon  +0031-89342493)
RISET DAN TEKNCLOG Foksinie +6231-93424932
UNIVERSITAS NEGER! SURABAYA ' e
L e
PRESENS! KULIAM
Periods 2021/2022 Gasal
Mata Kuliah : Managjemen Distribusi dan Rantai Nilai Permasok Dosen  : DcAndie Dwignto Witdksono, 5T, MS.
Kels L 202048,
Prodi = S2Namajemen
Prrtermuan Ke
Tl afalsslrlafelsofnnfnjualuln]
No | M Nava Mahastowa Wloz|los|w|a|w|or|efat|2sjoa| | sfez]| ®
A §Sep | Seap | Sep | Sop | Sep | Oct | O] Ocr | Ocx | Now | Mo § Nov | Now | Dec
— 022t 20 njnjanpanga]2a1yan|2 AN LN )

. ] 20071295002 mmmmj HIHIH|H HIH]IH]HITH]IHIMN H H | H W] 100 %
2. | 2007 1295005 | FIRDUANA NURACHWAWATI HIHIH]IHRTHTRTHTHTHTIH I W T HT B HT & [eos)
LB 20071295001 INATAH LAHYTAH HiIH HIH|H]JH]|H]IHIH]|HIN|H Bl H LK 0%
4. ] 20071205038 | SULAI PECHEBENWAMHAN AL A é Al A L A 1A Lu A e_ M |67%

T Tangan Do) Adstn

b) Course Log Book
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dan

SRKADL. Cotuk cund Poschatun

Sunteys (1221

T 46211 EXM3eEe
F 4631102974
lamarcensaacil
orrued :Dakphpanew scd

Nama Matakullah : Manajemen Distribas dan Rantal Nikl Pemasox. . Dosen:

Keles

Jadwal & Ruang

Na

 HUON

Aktividas Perbuliahan

1 X01.01.06 (09.30 - 12000 R.

Pertemian

Topik

ANDRE DWUANTO
WITJIAKSOND

(157 208252000121001)

Dicws

Kesesmian

Sar

1

Tanggl
2608
2021

Pertermuan
ke |

1. Perdahuduan 2.
Tujuan dan calupan
rantai pasok 3,
Tantangan mengelola
rantal pasok 4. Peran
teknologl computer
delam canty pasot

Andre Dwianto Witjaksono

1. Defnési sorategi
rantai pasok 2. Tujuan
strategi rantai pasok
5. Cakupan strategi
rantal pasok 4.
Dacoupling paing
rantai pasok

Andre Dwianco Witjaksono

kel

1. Perentusn
kebutuhan data swal
2,
memith/mencrtukan
jaringan rantai pasok
3. foixtoe-Fakror yong
memgenganuhi
Jaringan rantai pasok
4. modekmocel
dalam merncang
Jaringan

Tergsdwal

Andre Dwfanto Witjaksono

kes

1. Permntuan
kebatuhan data awal
2.
memith/menentukan
Jaringan rantai pasok
3. fakace - fabzar yang
mempengarubl
Jaringan rantai pasok
£ model-moedal
dilam merancang

Teradwal

Andre Dwdanto Witjaksono

ke 5

Jeringan

1. pendahuisan 2.
peramaan
pemintaan dan
pengeioaan
permingzan dalam
rantal pasok 3, faktor-
fakror yang
mempengaruhi
dalam mengeicla

Andre Dwdianto Witjzksono

MRS 0SSN U MOS0 A0 AV 2BITHE - 50322055004 L0580 54T 25007 076 200002 £370- 23 B! 2006890007 C Ma0mas_juma !
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SRKADL. Cetub cunsl Poschstun

6 | 3009 Peteman | 1 pendohubsan 2 3 Terfadwal | Andre Dwianto Witjaksono
021 s peramalan

7 | OF-10- | Petermaan | 1. pendohuisan 2 3 Terpadwal | Andre Dwiianto Witjsksono
1 ke 7 peramalan

eNcana agregat
dalam rantal pasak

8§ | 1410-  Perterman | UTS k] Terppdwal | Andre Dwianto Witjaksono
2021 k=8

9 | N0 Pererman | 1. pendahuban 2. 3 Teradwal | Andre Dwianto Witjaksono
o ko9 sistem, ponmasalnan
dan

persedizan 1.
Wasivikan
persadizan 4, model
persedizan untuk
produk dengan
permmntaan reant
stabil 5. mods|
persediaan untuk
produk dengan
Pemngaan musiman
6. Vendior Managed

NEPS 03 SKA0U U NS0 A0 V2VITHE - 503220565004 00583000547 25007 0798 200002 £370: 353 B! 20068000071 M80oas_juma !
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SRKAD L. Cotuk cunsl Poschstun
Iventory (VMDD 7.
hambatan dalam
mangemen
persadisan

10 | 2810-  Perterman | 1. pendahulsan 2. 3 Terjadwal | Ande Dwianto Witjaksono
o ke 10 sistem, permasaanan
dan kinesjs
persedizan 3,
Wasisthas
porsedizan 4, mode!
persedizan untuk
produk dengan
permintaan relaul
stabil 5, model
persedizan untuk
produk dengan
perTEnEaAn MUSITan
6. Vendior Nanaged
Imvontory (VMDD 7.
hambatan dalerm
manaemen
persadiaan

11| 011 Parterman | 1. Percahuduan 7. k] Terfadwal | Andre Dwianto Witjaksono
2021 ke 11 Knitera dan teknk
pemibhan supplier
serta menial kinera
supplier 3. Langhah-
ngian dalam
pengembangan
suppiies 4.
Keteribatas suppliers
dalam
pengembangan
produk baru 5
Fectronic
procurement (e
procurement)

12 | T1-11- | Perteowaan | 1. Perdabuluan 2. 3 Terjadwal | Andre Dwdianto Witjaksono
W21 ke 12 Kriteris dan teknk
pemibban supplier

10| 1811- | Perberrnian | 1. Percishuluan 2. 1| Terjadwal | Andre Dwianto Witjsksono
2021 k13 | Reranan pengeiclaan

dalim manajemen
distrivus!

NEPS VS SKA0U U NS0 A0 V2VITHE - 50322055004 005280000547 25007 0798 200t 2. £370: 303 B! 20068400007 M80omas_jumam
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SINGADL. Cotud Junsd Pasahatun

14 | 2511- | Pertermiuan | 1. Perdabudusn 2. 3 Terjadwal | Andre Owianto Witjsksono
0 ke 14 Strdetye distem

pangukuran kinerja 3.
Pendekantan peases
datam pengukurn
e rantal pasck 4.
Metri untuk kinefja
rantal pasok 5. Modal

15 | 02-12-  Pettemuan | 1. Perdahuduan 2. 1 Terpadwal | Andre Owianto Witjsksono
0 ke 18 Struitur sstem
pengubkuran kinerjs 3.

Peoses
dalam pengubunn
Tinerja rantal paswok 4,
Metrik urtuk kinena
fantai pasok 5. Model
SCOR (supply Chain
Operation Reference)
6. Metrik pada Moce!
SCOR

NEPSIS SKA0U U NS0 A0 V2BITHE B032. 20568003 06583000547 25007 079 200t 0 2-£170: Y03 B! 20068400070 58000 _jumam s
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c) Sample of Test

Sample of Test-Mid Examination

KEMENTERIAN PENDIDIXAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEENOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI SURABAYA - PROGRAM PASCASARIANA

Ujion Tengoh Semester
MATA KULIAH / SEMESTER : Managemen Distribusi dan Rantal Nilai Pemasobk/Gasal
2021- 2022
PROGRAM STUD / XLS 52 Manajemen/ 20208 (o T e - ool
TANGGAL - 14 Oktober 2021 lTERVAUD AS]
MODEL - Toke Home Exam ]

Pilihkah satu dael kelima FILM di bawah i untuk Anda analiis:

8. Joy (2016)

b. The Billionaire {2011)

¢ The founder (2016)

Lakukandsh Analisis untuk ilm yang Anda pdy:

1. Bagaimana jalan corta secara umum dari fifm tersebut? {25)

2. Lakukan andiss pada fdm tersebut dongan mengkankan twork-teod Manaemen Distribus
dan Rantai Nilai Pemasck yang telah Ando pelajari, |45}

Aps saran Anda agar organisasi dalam fim tersebut menjads lebih baik? (30)

w

Kumpulkan Jawaban anda tidak lebih darl tanggal 21 Oktober 2021 Pukul 23,59 WiB
melalui emall ke: andredwijanto@unesa.ac.id
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Sample of Test-Final Examination

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISCT DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI SURABAYA - PROGRAM PASCASARIANA

Uiian Akhir Semester
MATA KULAAH / SEMESTER Distribusi dan Bantai Nilai Pemasok) GASAL 2021 - 2022
JURUSAN / FROGRAM STUD! / XELAS PROGRAM PASCASARIANA / 52 Manajemen / 2020 A
HARI / TANGGAL/AM 16 Desember 2071 -'-\
WAKTY 16Dasember 7021~ 23 (usember 2021 r A lf‘.
PETUMNIUK SOAL TUGAS INDIVIDRY, KIRIMKAN MELALLN EMAIQI& W f‘-\- maditd
andredwifanto@unesa.acid g

1. Dan semwa maten yang telah Anda babas, buatiah kajlan mengena kondisi ri di dunia nyata
dalam bentuk makaksh mengenal Distribusl dan Rantal Nial Pemasos.
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d) Sample of Student Assignment

MAKALAH
“Mengatasi Hambatan Integrasi Rantai Pasok”

Diajukan untuk memenuhi Tugas Mata Kuliah
Manajemen Distribusi dan Rantai Nilai Pemasok
Yang Dimpu oleh
Dr. Andre Dwijanto Witjaksono, M.Si.

2

UNESA

OQLEH :
Firdiana Nurachmawati 20071295005

Program Studi S2 Manajemen
Pascasarjana Universitas Negeri Surabaya
2021
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa otas sahmat
dan hidayahnya schingga knmi dapat menyclesaikan makalah yang disgjukan untuk
memenuli tugas mata kuliah Manajesnen Distribusi dan Rantaz Nilai Pemusok ini
tepat puda wakiunya.

Ucapan terimakasih tidak lupa juga kami sampaikan kepada Dr. Andre
Dwigante Witiaksono, M.S1, selaku dosen pengampu yang senantinsi membimbing
serta memberikan arahannya dalam proses pengenaan makakh ird. Kami berlarap
dengis udanya makalah ind dapat memberikan manfuar ddak haoya bagt parg
pembacanya saja namun juga untuk kami sendini sebagai bahan acuan dalam
meningkatkan pengetthuen mengenai topik pembahasan “(hereoming te Barriers
fo Supyrly Cherin htegration”™.

Kuml pun menyidael bulywa datam penulisan makalab inl muasibe terdapet
banyuk kesalaban, Oleh karena itu, kam: memohon saran dan kritik haik dan
berbaga pihak demi penyempernuan mekalah .

Surnbaya, 20 Oktober 2021

Penulis
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Lanar Belakang

Puda dasamyn manajemen logistik adalah perpaduan vang seimbang dari
selurnk Komponen yang membentuk sistem logisuk. Perpaduan yaag seimbang
ini. idealnya adulah dengan mengatur operash logistik tercapal usahy pelayanin
yang diingmkan dengan total binya yang serendah mungkin, Secam Jebih
lengkap, Walters (2007) menjelaskan logistik sehugai sunte fungsi vang
melibathan perpindahan, mengatue perpindahan barang. dan penyimparsan
materinl dalam perjalansanya dar pengirim awal, medalui mntei pasok don
sampatt ke pelangynn akhir,

Sulzh satn aspek penting dalam logestik adaksh desain ringan logisuk
yang terkait dengan penentuan clemen dan alizan sntor ¢lemen. Pembentukan
desaim garingan logistik yong tepat dan sesuni dengan kebusuhin perusahnan
dapal membaniu dalam mengurangi baaya Jogistik serta menangkatkan wakin
respon terhadap perminiaan pelanggan.

Pentingnya mengintegrasikan fungsi logistik ke dalam Wsois secar
keseluruhan teloh ditckankan oleh hanyak pesgomat, di mann truksur
organisst hores mencerminkan bentuk mteprasi yang serupa, Dengan katy
ladn, logistik wdalah clemen penting dalamy Keselurwhan struktur bisnks
perusshiaan, Oleh karenn iy, Kebutuben untuk memasukkon perenciunas)
logistik dan distnbosi dofam rencens perusshaan securn kesefurubon sudah
jedas.

Dalam mokalah ind materi terkait manajemen bogistik skan dibahas lebih
lenjut khususnya meegenai carn-cans dalam mengatesi hambatan untuk mnisg

pasokan yung ferinfegrasi.
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BABII
RUMUSAN MASALAH DAN TLUUAN

2.1 Rumusan Masalzh

22

Bt > A o D w

- = e

Beaimana cara menciptakan visi logsaik ?

Ape saja masalah yang timbul pada ooganisasi konvensional ?
Baguimana meningkatkan arganisasi logistik 7

Apst yang dimaksed dard “logisik sebogai saranan perubshan™ 7
Apa yvang dimaksud dengnn berchmanking 7

ujuna

Menpabarkan cars menciptakan viss bogisik.

Mengidentl Mkas! masslah-masalah pada organissst konvensional,
Menjelaskan cam untuk meningkatkan organisas logistik.
Menjelaskan maksud dun “logisiak sebagu sarann perubahan™
Menjelaskan tentang besclmarking.
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33

BABIN
PEMBAHASAN

Menciptokan Vist Logistik

Saat i telah banyak perusahssan yang okmb dengan gagasan tentang
‘pernyataan mist' sebagal artikulost dan visi bisnis. Pernyatsan misi ind
berusaha untuk mepentokan tujuan bisnis, batasan-batasan, dan aspirasinya,
Beberapi perusahian juga sudah mengakui bahwa ada manfaat yang signitikan
dard mendefinishan visi logisik perusshaan. Tujuan vish bogist Uk lain
wdalal untuk memberikan [ndikasi yang jelus tentang dasar ¢1 mars bisnks
bermaksud untuk membangun posisi keustungan melalui habangan pelanggan
yang lehih dekat,

Idealnya visi logistik hares dibangun di sepatas isu sededbana tentang
pengeunaan logistik dan manajemen rontui pasokan untuk menciptakan nitai
bagi pelanggan Dengon demikion, dalam mengoperasionalkan ide ini
diperlukan pemoalsanan tinci, bagaimars nilai pelanggan diciptakan dan
disasmpaikan di pasar di mana hisnis bersaing. Empat elemen nikal pelanggan
vung diciptakan dan logistik meliputi menjadi yang lebib baik, jebib cepat,
lehih muruh. dan lebib dekat,

Permasalahan pada Organisssi Konvensional

Beberapa pengamat manajemen Jogistik menyepakati bahwa hambatan
wtama dalam implementasi konsep logistik adafoh organisasi. Strukeur
onzanisast yang kaku dan mengakur seringkali menjudi beban sehagian besar
perusahaan besar. Hal iw dikarenakan pada dasarnya peaingkatan keunggulan
kampetitif dapat dicapai melalui mannjemen Rgistik yang ferintegrasi, di mana
arus informast dan maten antara sumber dan penpgusa. vang dikoordimasikan
dan dikelola schagal suaty sistem. Tujuonnya tdak lain adalah unluk
mempksmalkan lnvansn pelanggon  sekaligus memmimalkan binya  dan
mengunengs asel yang teckuner da yalur logistik.

Namun, implementasi maeajemen logistik terinregrasi dalam organisasi
konvensional imi depat langsung menghadapl masaloh, Scbaginn beswr
perusshaan konvensional tersebul diorganisasikun secars fungsonal, yvang
menciptakan pembagian toggung pwob beedasaekan fungsa-fungsnya, seperti

75



fungsi pembelian, fungsl produksi, fungsi penjualan, dan selerusayz. Setiap
fungsi vertikal dalam organdsasi konvensional bissanys menganggap oren
fungsional mercka sehagni wilayah mereka dun biasanva berspayva untisk
mengendalikan sumber daye vang dikonsamsi oleh fungs mereka sersebhut. Hal
ini menunjukkan perusshaan yang seokah-olah bekerfa dengan ssems buhwa
wjuvan utamanya adalah untuk mengendalikan kensamsi sumber dayva, Padakal
banyak penmahaan vang telah muu menyudan bahwa ssu-situnya tujun
bisnis adakeh menghasilkan outpul yang menguntungkan, bukanaya input, &an
oatpurt inilah vang schamisnya menjadi dasar mengenai cara perusahaan
mengatur, merencanaskan dan mengontrol.

Berikut i adalah beberapa masalah pads organisas Konveasional yang
menghambar keberbasilan penerapan marajemen fogistk ierntegrast @

2.0 Inventaris Menumpuk di Batas Fangsionn)

Jika masing-masing fengs didorong untuk mengoptimulkan by mereka
senditt, karena  sisiem  penganggaran, Maka hal inl serimgnys  akan
mengorbankan penioghatn inventerls secamn substunsial i seluroh slstem
sccora Kesclurvhan, Scperti misalnys, fungsi produks yang  berusahy
memimimalkan biaya per unit produksi dengan mempertahankian produksi yang
berjakan  lens detgan jumlah batch vang besar, ol tentu suja akan
menghasilkan lebih banvak persediaan daripada vang sebenamys dibutuhkan
untuk kehutohan mendesak, Demikion pula jika fungst pembelian mencari
bigya bahan sang rendal melalue pembelian dalam jumlsh besar maka
persedivon bahan baku menjefang produksi akan berebiban.

Persediaan yany berfebihan i tidak hanya akan menjadi beban kewangan
dan tekanan pada modal Kerja. terapi jugs dapat mengaburkan visbilises
permistaan akhir, seperti yung ditunjukkan pada gombar berikug -

Figws 12,2 Inyentary Meas camand
P o e i

[N =N = =

Natiorsl dvrtion lh.n-al bt
ifre
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322 Biava Pipa Ulak Transparan

Poda organisusi keavensionn! alimn  material yang melintnsi nren
fungsional tidak mandah dicker. Olch karean itu bigya sehenamys uniuk
melayani pelanggan vang berbeda dengan bauran produk yang derbeda janung
dapat  terungkap.  Ovganisssi  konvensional  biosanys  hanya  akan
mengidentifikasi buayn pada basis fungsianal, dan bahkan pada tingkat ngregas:
yang cukup tnggi. fad kit mungkin dapat mengetahuz dengan baik biaya
transportasi kita secara sotnl retapi tidak whu bagaimana bésva serschut
bervariasi menurut karegori pelangean ntau karakieristik penginiman, misalnva
penginman pusat ke pusal dGistnibus regional atau penginman kokal ke
supermarket.

Karenn permasalnban ind, belakangan moncul hanyak minat dalam
“akuntans throughput™ dan “baayn berbasis aktivitas™, Kedmanys menspakan
ugaya untuk mencitukan Maya saat keeadh dan karenanya membust totel Mayn
pips lebih mudal untuk disdentifkusi,

3.2.3  Bamsan Fungsional Menghumbat Mansgemen Proses

Proses memenuhs permintuan pefanggin dimuls dengan pusokan masok
dan berdunjut melalul operasi manutaktur s perakitun dan setersnva deogan
cam distribusi ke pelanggan. 1dealnya, proses ini dikeloly sebagai sistem vang
lengkap, bukan dengan memecahnya menjadi bagian-Hagian tersendin seperti
yang dapat dijumpai dalans bisnis konversional. Akibataya. hal ini tidak hanya
tidek efisien, wetapi jugs menyehabkan hilungnyve efektivitas dalam persaingan,
Waktu vang dbutuhkon untuk  memproses pesanan, misalnyi,  sering
diperpanjang semata-mats karena dokemen. pengecckun dan pengecekan
ulang, vang dihasitkan oleh sistem konvensional,

Untuk mencapai alur Jogistik yang lancar membutehkan ocentasi yang
memfasilites: manajemen proses wung ke yung. Artinya, untuk memastikan
pencagaian efisensi vang optimal, selurah peoses dikelola dan dikendalikan
schagai sustu sisiemn, bakan schagai cangknian kegintan yang berdins sendiri,
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324 Organisssi Konvessional Menghadirkan Banyak Wajah pada Pelanggan
Banyak kritik vang disrahkon pada organisass kosvensional, salah sytunyva

bahwa organisasi ini tidak menampilkun wagah wnggal kepada pelangoun
Kritik ini dapat dignmbarkan sepersi ketikn seomng pelanggan, mencar
infornsasi tentang pesaran. pelangeun bissanya akan diteruskan dan satu
bagian perusabaan ke bagian lain. Karena dapat dibavangkon, pada organisasi
korvensional, biasanyn aken ada ungan kegiatan yang dimuplin dengan entri
pesarsmn, yang masuk dalam ronah fungsi penjualan ataw komersial, kemudin

masuk ke kontrol kredit, Serlanjut ke perencanann produksi, setelah pesanan
dibuat atau dirakit, itn akan menjodi tanggung jowab perencanaan distribusi

dn ransportast, Pada ssa yvase sama ada proses terpisah yang melibatkan
pembuaian dokumen sepertl bill of fading, catatsn pengioman, ke dan
schagainys. Jadi dapat dilihat di sini hahwa masalahnya adalah kegiatan ini
dilekukan berurstan secara seri, bukan paralel,
3.3 Mengembangkan Orpanisass Logistik

Solusi untuk masaksh vang ielah diuraikan di acas tedetak pada pencipeaan
tingkat otontas yang lebih tingg: dalam benmtuk fungst legistik yang
menghubungkan tugss-tusas pembelian, produkst dan distribusi. Sebush
organisasi konvensional mungkin memerhukan restrukturisasi organisasi dari

“vertikal™ nengarah pada penciptaan bisnis “horizontal™ atau yang menghadap

pasar. Organsasi honzontal memiliki sejumlab karaktensik sepedi
*  Terovganisir di sekitar proses
*  Datar dan tidak berlapis
*  Dibangun di atas tim multi-fangsi
= Dipandu oleh metrk Kinega yang berhasis pasar

Kunci untuk organisasi  horiaomtal ialah mengeloln  proses  secar

terintegrast, Sejumlnh proses inti sebagian besar hisnis biasanya melipati ©
*  [novasi {lermasuk pengembangan produk baru)
¢ Pengembangan konsumen {teratama berfokus pada membangun
loynlitas dengan penggurna akhir)
*  Mansjenien pelanggan (menciplakan hubongan dengan perantara)
*  Pengembangan pemasok (memperkuat bubungan hulu dan alisnsi)
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*  Mansjetnen rania pasokan (proses cash-o-cash)

Biasanya, perusahaan yang berfokus pads mansgjemen proses mengakul
bahwa vang paling baik ialah yang dikelola oleh tim lintas fungsi. Tim ini nkan
terdiri dard spusinlis yung diambil dari arce fengsions] dan akan diptmpin olch
Integrator yang wigasnya adakah memiokuskan thm proses di sekitar pencapasan
tujuan berbasis pasar,

Membunt  perubshan  dan ventikal k¢ hoozootel memuang  dapat
menimbuoikan banyak tnangan, namun kal 1m Sangal penting uniuk penerpan
strategi logistik berbasis pasar. Tujuan dan setiap organisasi harus memastikan
bahwa produks: hanya menghasilkan opa yong  dibatubkon pasae  dan
melakakon pembelion pasokan produkst sesuns apa yang dibutubkan untuk
memesuhi  persyarstan langsungnya,  Segala  sesuamu yang  dilakukan
peruszhann harus secans langsung tedenit mem fasifitasi proses menghasilkan
dan memenuhi pesanan, Dengan kata lan, proses pemenuban pesanan hanes
dirancang scbagal Kegiatan yang wrintegrasi df sclueah perusahomn.

Untuk membanty transisi i, pengembanzan sstem musajemnen pesii
pelanggun merupedan  prasyurat  peating,  Sistem manajemen  pesamn
pelunggan i pada dM‘ adaluh kerangka kene perencansan vang
menghubungkan sistern informasi dengan aliran fistk bahan yang dibutubkan
vntuk memenuhi pecmintaan. Di jantung sistem masajemen pesanan pelunggan
adalah rencann peryaratan yang digenskkan ofeh paser, Masukan untuk
rencana ind meliputi data dan informasi yang berkaitan dengan peranysan dan
pesunam, perubshun harpe, kegiaton promosi dun ketersediaun  produk,
Informasi int memberikan dusar untuk perkirann yang kemadian mendorong
rencany persyardtan

3300 Kcelompok Pemenuhan Pesanan
Tim limas (vogsional, linas depariemen yang bertanggung jawab alas
pengelolann pesinan disehut kelompok pemsenuban pesanan. Gagasan di balik
kelompok semacam ito adalah mengelompok bersama-sans setiap langkah
dalom proses dan menyatukan orang-omang vang terdibat. Ffek yang dopat
gitimbulkua oleh kelompok ini seringkali cokup signifikan, Xarenn semu
orang kunel dalum proses pemenuban pesanas disatukan dan Slwbungkan 3
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e) Sample of Student Answer to MID and Final Semester Test

Sample of Student Answer-Mid term Exam
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Lembar Juwaban Ujian Teagah Semester

Nama Rizky Annisa 8.
NIM 20071295002
Mata Kuliah MANAIEMEN DISTRIBUSI DAN

RANTAI NILAI PEMASOK
Program Studi | 52 Manujemen

{%
> ~<om ¢ !-

1. JALAN CERITA
Runta: restoran cepat i ini sangat populer dun merupakan bagian dari gava hidup
Amerika, MCD adalah yvong kedun seteloh Subway, Korporasi McDonald vang
mengerikan ini diciptakan oleh tiga vrang sebenarnya, vaiw :
- Mac and Dig, Dun bersaudara pemilik restoran vang tidak memiliki pengalaman
dalam memasak,
- Ray Kroc, Sata pengusaha yany pada dasormya tidak ingin memikirkan uang

Scjarah asal McDonald's dimulal pada sahun 1920, ketiko, melals upaya dua
saudara ini membuka sebuah restoran keeil dibuka di kota kecil San Beenardino. Tidak
mumngkin untuk menceritakan secara singkat sciarah MeDonadd's, Kontribusi Kroc pada
penciptaan dan pengembangan kerajsan raksasa dalam skalanya sangat berbarga, Pria
yang menciptakan McDopald's dalam pesgertian modern adslah Ray Kroc. Bukantah
tanpa alasan balwa para ahli menyebut Ray Kroc saloh sat manajer terbebat dalam
sejaral, Dengan kuatitas pribedings yang memiliki keterampilan berbicara di depan
umum yang baik dan gigh ia berhasil mengkloning dun menciptekan bisms warnlaba
yang mereskjubkan meski dengan tnk dan tipuan pada Mac bersaudara.

Awalnya Kroe terfibat dalam penjuslan cangkir kertas das alar makan lainnya,
Kemudizn dig termukin obeh gagasun untuk menjual mixer. Raymond Kroe telsh
bepergian ke seluruh Amerika entuk menjual minuman koktail. Din telah bekenju
schagai agen pegalanan selamia 30 tabun dan elsh melakukan perjalanan ke rtusan
perusshaan berbeda yang menjual mixermnya. Suatu hari pemilik ssu restoran kecil
meminta Raymond untuk membawa 8 mixer, Karenan mereka langsung menungukkan
mimtt, dan Ray penasaran mengopa perlu membuat 40 koktuil pada ssat vang sama,
Kroc tiba di scbush kota provins dan beremu dengan saudarn Dick dan Mac,

Saat sampai di tempat, Kroe terkejut desgan toko yang dimiliki dus bersaudarn
Mac dan Dick. Saat itw, terlihat restoran Me Donald mmad oleh pengunjung, in pun
penusaran dan temyata layanan untuk menyediakan makanan dan Mc Donakd hanya
membutuhkan 30 denik, padahal sas it romersta restoran menyediakan makanan
membuthkan wakta 30 menit. Akhimya. bertemolsh Krock dengan pemilik Mc
Danald set itu, Mac dan Dick. Mercka menceritakan bahwa sistem dapur mereka atur
sendini untuk mendapatkon ¢fisiensi dalam proses produksi dan hasiloya memuaskan.
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Bagi Mac bensudara, penghasilon mereka saat ini sudah diznggap sukses besar,
meski pertahan mereka juga berpikir untuk meninghatkun restorun. Selama diskust, nga
fnktor sukses disdentifiknsi yaitu kusditas, harga dan layanan, Untuk rumusan koasep
bisnisnya Dack dan Mac menghabiskan sefurub waktu luang mereka di lapangan tenis,
menggambor desain dapur dan melakukan simulasi proses produksinya dengan pekenju
pilihan mercka sesuni pos-pos dopur. Schinggn Keberhasilan it luer binsa. Parn koki
memasak begitu cepat schingga kapasitas usaba meningknt dan, kzrenanye, pendapatan
meningkit.

Kroc merasa MeDonald bisa lebih besar daripada itg, akhimya Kroc pun mengajak
Mac dan Dick untuk mengembangkan franchise (warmlaba) M Doaald. Namun, Moc
dan Dick yang punya pikiran sempit menolak itu dengan alasan kualitas kontrol yang
tidak terjamin. namun dengan gigih menyvakinkan meyukinkan McDooald bersiudam
untuk memberinyg kontrak antok mengembangkan bisnis mereka melalui jaringan
waralaba, ditengah kekhawatiran seris mercka terhadap dampaknya terhadap citra
merck . konsep penjunianya dengon mengemas 3 prochak nyva, barger, kentang goreng
don milkshake dalam kemazan sekall pakad dan tidak oda twempst bags pembeli untuk
duduk dan makan di dalam restocan, Restoran mercka laku keras

Kroc melakukon tugasnya scbagai CUMO (Chied Marketing Officer) dengan
membuka eabang franchise dan mengembanghan sayap Mc Donald, Kescpakatanpun
tegjalin diantara mercka. Hingga svatu saat, Kroc berhasil membawa Me Donald
dikenal di Hingkup nasional. Kisah sukses MceDonald's telah dimulal, Manajer dengan
pengalaman bhebar Kroe mengembangkan keologinya sendirl, yang terdirl dont slogan:
“Kualitas, lovanon, kebessthan, dan bangs." Kala-Xata inl besubah menjadi mantra vang
diulangs oleh Ray dan semua bawabannya sepanjang wakiu, Lima tabun kemudian,
MeDonald's terdin dan dua ratus restoran cepat sxji. Di semua kota tempat sestocan
dibuka, adu menu yung sama. Pengunjung harus b babwa mercka akan disajikan
burger yang sama dengan ukuras yieng sem, lerlepas darn lokass,

Melalui gagasonys mengunjungi restoran-restoran MeDonald's untuk secara
peibadi memsastikin bahwa semua instruks: ditkuts, nama besar McDonald semmakin
terlenyar hinge seduruh negeni. Mediz pun meliput dan mencatat Kroo sebagni Founder
Me Donsiid. Mendengar kabar tersehut Mac berssudara meminta Klarifikasi dan Kroc
mengatakan -

* sava yang mengemhangkan biiy (i sementara katian hara mengembangian
satw toko sapr. Media nasional telah mengenatku vehagar Founder Mo Donald
sementara kalian maxih terfokuy dalam foko fokal yang kalian ™

Apa voang dikatakan Kroc tersebul membaat marmh Mae bersondars, Sedangkan
Kroc merasa disulitkan dengan pemikian Mac dan Dick vang kolot, schinggn
kegjasama mercka selaln diliputi perdebatan dan perselisthan, vang menambah panjang
sedeset  permasaloban dan hambatan  bogi  rencana-renconn Kroc  membesarkan
MeDonald, Dalam sejarah penciptuon dan pengenshangan MeDonnld’s tidak semulus
yang diperkirakan semmn orang Bahkan “mksasn”® pasar ini mengalomi masa-masn
sulit. Cabang membuka dengan kecepatun tinggi. restoran-restoran banyak diminan,
tetapi laba enggan tumbuh, Pura pewaralaba yg ditemuinya. secara umum tidak tertarik
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pexcla pelayanan lerstandarisess dan mereka tidak patub pada ketentuan wasalaba, karena
menganggap bahwa bisnis restorsn adalah bismis gaya hidup yang seharsnya tdak
kaku. Ia menyadari bahwa lebih baik menargetkan kelompok kelas menengah vang
merupakan pekerja keras dan berkomitmen techadap stundansasi.

Tidak menyeruh!, Ray terus berupayn menyempumakan sisiem kesjunya. bekerja
dengan gigih hingga ia behkan memutuskan hubungan dengen istrinya yuag telsh
dinikahinya selama 39 tahun karena ia rosa tidak dapat mengimbangi dan kurang hisa
mendukungnya, Sekarang seluruh energi dan waktunya dicurahkan untuk pekerjaan
hidupnya - MeDonald's, Ln mengadopsi ide dan selunya yuity mengganskan formulis
sust bubuk daripacia susu mumi wntuk bahan milkshake vang sungt ditentang oleh Mac
bersmsdar, agar lebih hemat binya dan tempat penyimpanan schinggn dapet mereduce
biaya fistok wntuk alat pendingin dan investasi tidak teramh (mosdal ) tapi tak lantas
membuat semaia haik-baik saju. masih hanyak hal yvang menjadi batu sanduungan
keberhasilan Ray,

Pada seat yang paling sulit, in bertemu dengin Hormy Soncborn, (vasg kemudian
menjodi Presiden Dirckiur pertama McDonald's Corporation), menyasdarkan Kroc
bahwa model bisnisnya keliru, Harusaya, die bukan pada binis Aombirger ataupun
waralaba, tapd bisnis properti, Sonnebom menvadarkan Kroe babhwn scharusnya ia
memiliki lohan properti dan menyewakunnya Kepada pemegang waralaba-nyva {agor
Iebih mengununghan dan menguatkan bisnisaya) Strasegs tersebat sangat revolusioner
pedia masa itu, yang akhirnya menjadian MeDonald's Corporation saat ini adalah salah
satu perusahaan pemillk propertd terbesar ¢l dunka,
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1. TERKAIT TEORI RANTAI PASOK

Mac dan Dick sodah berhasil menjalankun restoran drive-ip yang punya banyak
pelangean setia, mercko melunimkan inavasinya dengan berusaha meningRatkan efisiensi
ke restormn mereki, yang akan mempersinghot wakin pecsiapan merckis tunpa
mengorbankan kualitas makarannyn, dan agar beralon baik, merekn menark dnspiras/
it sistenr hevja pabeik mobil Hewry Ford yang sangat ofivien don tetkenal merevolusi
industri mobil sas it

Secars umum, proses produksi MeD menggunnkan sisiem pengolahun makanan
hinggo sampai ke konsumen odaloh dimulai darl mombagl depurnys meajadi dus
Daglan;: i mane mosing-masing digereng dan dipanggang, Adapun bumbu yang
digunakan sangat sederbans vaitu lada dan gavam, Hidangan mulai dipersiapkan hanya
seteloh pesanan diterimn,  schinggn tidak  perlu Khawatir tentang  Kesepann  dan
penyimpanan vaeg tidak perlo

Hal yg mengagumkan adalah Pelayanan super cepat (30 detik makanan siap saji),
produk yang terstandanisasi, bermutu tinggi dengan harga vang tegjasgkan] Kroc meayukai
sde teesebut dan untuk pectama kalitva dia melibat sebush bisnis restoran yang s
dapat dikembanpluaskan. Pads dssamsya, MeDosald® bersandara telsh menempatkan
dnsr-dasar benis restonn cepst sal secura professional,

Kemudian, pada desam sestoranya adokash bangunan scpi defapan Kecil, dindingnya
hnmpu- seh-uhnya terbuat chn kuca - sepem aXuarivan. Di dulam bunva sds dugur

tan , t ereka o 3 h. tomat da

BAB 1 - LOGISTIK, PASOKAN RANTAI DAN KOMPETITIF STRATEG!
\-iuuukm. Ll)ﬂb:.p berikut b \.m;_. eniadi ;wuhnn dutud Ruy meneembamnekon

2. Rantai Pasokun Adalah Konsep Yang Lehih Laws Daripada Logistik,

Dijebaskan bahwa Logistik pada dassmya adalsh ecentasi perencansan dan
kernngka kergn yanyg bernusiaha membuat rencana tusggal untuk alimn produk den
intormusi meladui biseis, Munajesten rantai pasokan dibangun di atas kerangka kegn
ini dan benusaha untek mencapai hubungan dan koordinass antam proses entitas kin
dalam pipeline. yuity pemasok dan pelanggan, dan organisasi it sendini.

Terkait dengan film The Founder, mannjemen mnt pasokan yany dilakukan
adalah seperti yang dijelaskan buke ini yaits,_pengelolaan hubungan hulu dan bilic
dengun pemasok dan pelunggan untuk membesikan nilai pelanggan yang wngaul
dengun binya yang lehih rendah ke mntai pasokan secarn keselurubm,
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b. Pada sub bab "KEUNGGULAN KOMPETITIF"

Melalid manajemen logistik dan rantai pasokan yang lebih bedk (efektif). auka
akan dapat dapat membenkan sumber vtama keungpulan kompetitif’ dimana pasisi
keunggulan yang bertahan lama atas pesaing dalam hal preferensi pelanggan. dengan
menerapkan model sederhuns 3¢

(Nustrasd packa Gim The Founder ndilah etk Mae bessaadarn borfikiy mustany
watang hiunie opa v g akan mampu menank pechatian dan dihutehkan, yung kemudion
disempumnkun Kroe devgan berfikir sntuk membesnrkanys dan membuar McD
sukses sepanjang misa),

Dalam buka dijelaskan bahwa sumber keunggulue kompetiif ditemukian pertama
dalam kemampuan onganisasi untuk membedakon dirinya. di mata pelanggan, dori
pesaingrya, dan kedun denpan beroperas pada by yang kebih rendah dan kesenunya
pads  keundungan  yang  lebih  besar Mencard Keunggulan  Kompetitfl  vang
berkelanjutan dan dapat dipertahankan teloh menjodi perhatian setiap mangjer vang
waspada terhadap realitas pasar. Padn dasamya, kesuksesan komersiol berasal dari
keunggulan biave atau Xewnggalan nilal atow idealnya adulah kedvanya. Perusahaan
varg sukses memiliks keungpolan biaya atan keunggulan nilai, atn — bahkan yong
lebib lehih baik tagl yaie kombinasi keduanya. Karena pada lungsi wialnya, yang
lebil akurat makna schenamya adalah lebih akwrat didelinisikan schagai Jaringan
orpganisosi yang lechubung dan soling bergintung satu suna lam dan bekesa sama
untuk mengontrol. mengedola. dan meninghatkan aliran balen dan informasi da
pemasok ke pengeuna akhir.

BAB 2 - CONSUMER BASED SUPPLY CHAIN

Seperti yang seladn menpds primsap Mae besandarn joith sobelizn bertenmu Ray, pata buku

u:tda;m teorl yang bcrhm\i. Lavanan ME adalah salah satu elemen paling kit
1S ters ha } 1 g if. Dielaskan pada bab

ini. nwagdda nm} dmn denx:m hmt dnpur mmmbnh niled yunen peoduk yvany

difnerapkar dapl meminglantkan profil g (MCD meneruplan sidem gpudang bessama

antuk menghemut pengadann gudang |
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a2, Pemasaran dan Logistik (McD menernplan speedy Service System)

Kekuatan layunan pelanggan sebagn sarana dilerensias yang potensial semakin
diakui. Kekaatan merek telah memurun don pelanggan lebih bersedia menerima
procluk penyganti seienis, ditambah fakta bahwa perbedaan teknologi antar produk
ving ada sast ini telah beckumng schingga akan kebib sulit ustuk mempertzhankin
keunggulan kempetitif melalui produk itu sendin. Kesadoran akan pentingnya luyanan
pelangpan dikarenakan adanya komtribusi dan dua faktor, ymitu meningkatnya
ekspektasi dan pelanggan dan nspek ketersediaan produk.

Dakam - situasi ’clxm ini, _rmwmt_ms_m

b, Nilai Pelanggan
Nilai pelanggan secam sederhana dopat didefinisikon sehagai perbednan ansarn
rmanfont yang dicasakam oleh pelanggan dari scbuah pembelion ataa habungen dengan
wotal bim ms dikelsarkan. mmmumwwmm

. Layanan Pelanggan
Layanan pefanggan ditentukan ole interakss semua faktor vang mempengarhi
proses pembuatan produk don leyasan yang tersedia bagr pembeli. Secim wmam,
layanan pelanppan dapal ditingau dan Lige komposen berikut
< Unsuramsur pradrssakst meliputi kebijakan  layanan  pelanggan  tertulis,
aksesibilites, struktur ulgnm'mn. s Achsibil itas siseem.

- memuma mellmﬂ lwwmdmn suku codang, wakw urauk
panggilun pelangssn, garansi produk, dan keluhsn pelsnguan (Ruy mengetahiul
aps yiog membuat prodeknyi kurmg aoyaman bagh Ketsamenya mola bl
obseryasi pribodiayu),

. Layanan Pelanggun dan Retensi Pelanggun (dari sekinn bunyal resto yang ada,
Mac heraudara membunt pelungganya tidak berpaling Karnn rumuosan sistem
penjunlanyas yg cepat dan prktis, hemudian Ray measyempurnakanys dengan
memudahkan peocarian produek dengnn membalo banyak cabang McD)

Dah-n mmm dan logistk penmbmn barus -hpm mmubm.mmm
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rhmat
dan hidayahnya sehinggs kanti dapet menyelesaikan makalah vang diajukan untuk
memenahi tugas UAS mats kuliah Manajemen Distribusi dan Runtai Nilai Pemasok
ini tepat padn waktunya, Ucapan terimakasih tidak fupa juga kami sampaikan
kepada Dr. Andre Dwijanto Witieksono, M.SL selaku dosen pengampu vang
sensntiasi membimbing sertn memberikan arahannya dalam proses pengerjaan
makalah ini, Kami berharap dengan adanya makalah im dapat memberikan mantam
tdak hanya bagi para pembacanya says namun juga uniuk kemi seoderi sehags
bahan acuan dalam meningkatkan pengetahuan mengenal wpik pembabasan,

Kami pun menyadari baliwa dalam penulisan makalah ini masih wendopat
banyak kesalahan, Oleh karena itu. kam: memohon surn dan kritik baik dani
herbags pilak demi penyomparnson makalah ind,

Surabsyy, 22 Desember 2021

Penulis
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BAB 1
PENDAHULUAN

WHO (Workl Health Organization) mengumumbkan pandemik Covid-19 pada
wangeal 11 Maret 20200 Pada tangeal tessebut, jumbah positit Covid-19
terkonfimasi sekitar 121,000 kasas (Utomo, 2020). Sckitar schulan kemudian,
tanggal 13 Apel 2020, Pressden Joko Widode securs resmi menctapkan Covid 19
schagai bencana nasicoal. Penctapan i dinyatakan melalui Keputusan Presiden
(Keppees) Republik Indonesin Nomar 12 Tabun 2020 tenting Pencaispan Bencana
NonAlen Penyebaran Corona Vieus Discase 2019 {Covid- 191 Sebagai Bencana
Nasionad (Sckretarial Kabinct Republik Indoecsia, 20208),

Ibamt perang, manajemen mtal pasokin (sapply chidn panogement } sangil
menentuken kemenangan dalem pertempuran. Dolam proses manpjemen rantai
pasokan sa perang melawan corona dperlukan pendekatan yang meegral vang
meliputl gudang penvimpanan, transperasi, inventory, pemesanan barang. dan
jumluh bevang. Munsjemen mntai pasokan telah menjadi paradigma mitigasi
bencana yuny dominan dalam beberapa deknde terakhir. Model kepatusan 1m
digenakan untuk memecalian masalah terkain ramal pasokan dslam kondist darura
bencana oleh karena itu, berbagai kehijakan mengenai munagemen runtai posokan
logstik yung digunakan urtuk pering melawan COVID- 19 menjudi sangit penting
untuk dilak ukan.

Desain jaringan rantal pasokan adalah pendekatan pemodelan vang terboksi
dupat mengurangi kesslahan, menghembat binys ranti pasokan secarn signifikan
dan dopat meninghathan muta kyenan dengan lebib baik.  Filosofi cksistensial
mangemen mntal pasokan adalah untuk mengintegrasiban alivan baban, informas)
dan peoduk don pemasok awal ke pelinggan akhir, Melalui mangiemen rantai
pasokan dibarapkan ransum obat, hahan das alat kesehatan ke/dun antar duersh
dapst dilakukan sacars adil dan transparan, Karesa ssngat terkait dengan potensi,
kondisi, dan kebutuban doerab vang berbeda-bedu,

Selama masa pandemi Covad 19 i tidak hanya berdampak di aspek keschatan,
tetaph juga wspek ckonomi dan kemanusizan. Ditengah pandemi yang ada di
Indorsesia sejak bulun febreari 2020 kalu, menyehabkan banyak perekonomion yang
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tergengpn. Pergeseran niks hebutubun masyarakal Jf masa panderni meanbuat
beberapa sektor ckonomi harus berjuong kerss antuk bertahun, Namun, kenbot laun
masyarukit Indonesia mulai bangkit ditengah pandemi corona ini.  Menko
Airlangga memaparkan hehwa adanya peningkatan peda pemanfaatsn teknologi
digital yang sercermin clasi peningkstan tafik sekitar 13-2006 Digitalisasi menuju
indestry 4.0 ini meniadi scbhuah kebuwtuhan, Salah satu comnyn yaitu dengan
memaksimalkan digital marketing (dalam San dkk, 2020),

Salah saiu bisnis vang masih tampak meajonjikan dalam menghadapt pandemi
adalah online shop, dimana datam oaline shop tidak diperiukon adanya tatup muka
dan konlak fissk antara penjual dan pembely yang mana sesu denpan ansusin
pemerintah di masa peodemi Covid 19 ini wntuk weiap menaga phyxical disrancing
don wtap dirumah, Dalam penelition Sari, dkk (2020) dijelaskan bahwa Cnline
Shap barwsbara ini mengalami  kenpikan drastis ditengah  pandemi  coronn,
diakibatkan mosyarskat Indoscss yoang mengikuti aluran pemenntah untuk
“dirumah aja”™ menzadikan manusia ndsk bisa kemana-mana, Maka dari ita, Online
shop merupekan lungkah yang biss meminimalisir kebotuban prineer dan sekunder
mgar tetap terpenui,

Ketika masyarakst seenakin menghindan tempat umam dan toko ritel offline,
schingga penjualan online vntuk bebernpa sektor meningkus, Dilapsir dani
neilpatel.com, conversion untuk seksor makanan, kesehatan, dan farmasi meningkat
stpnifikan,. Sekor makanen mengaluny peninghatan 5%, kesebsstun 19%. dan
farmas: 11% Banyaknya sekror di bisnis online, membuat pelaku usahn yang ingin
bermvestasi perlu menerka- menerks hisnishisnis online upa sy yenyg popular dan
menguntungkan di erm pundenm covid 19 sant ini (dalum Sudaryono, 2020). Bisnis
e-commerce menidi kebutuban wama publik dalam bertransaksi i mass pandem|
ini, mengingst mosviaruhst kot berbelunja secars langsung sehingpa antuk
pembelian beberupa kebutuhan dilekukan socara anline melalui platform-platform
e-Oammerce.

Sebelom pundemi covid 19, ecommerce hunyolub sebuah piliban, Namun
untuk sekarang, penting sekali baws toko retail dan produsen untuk menjual produk
mwelalud plotform e- comimaroe agar mampu mempertahankian bésnis mereka. [al inl
ckon memberikan dompek jangka panjang yang positif Karena konsumen akan
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semukin terbiasy berbelanjy secare online (dslum Sudaryono, 2020). Maka,
berdsaadan penjelasan tersebut diatas, pentingnys manajemen runtai pasok dan
sistem distribusi vang yang tangguh dan wnggop sehingus mumpn bersinergi
dengan kebutuhan konsumen dan permintaan pasar. sehagn: upaya agar produsen
tetap dapet bertahan ditengsh Ketidakpastian selama masa pundemi.
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BABII
KAJIAN PUSTAKA

Das semus materi yang  teloh dibohas selama pertermssn matakulioh
Manajemen Distribusi dan Rantai Pasok. berikut ini beberapa topic yang dijadikan
lundnsan teon untek kagian terkait Xondisi il di doniz nvata di masa Pandemi
Covid-19,

A, Definisi Rantal Pasokan dan Distribusi

Secara lebib lsss, rantai pasokan dapal lebib skur didelinisikan sebagai
Jaringan organisast yang teriubung dan saling bergantung salu sama lain dan
hekerja sama wtuk mengontrol, mengelola, den meningkotkan aliran bahan
dun informas dari pemusok ke pengguna akhir.

Logstik dan manspemen s pesokan yang cfektl dapat memberikan
sumber utama keunggalan kompetitif dimans posiss keunggulan yang bertahan
lama stas pesaing dalam hal preferensi pelangean dapat dicapai melalui
mipnagemen logistik dan rmntai pasokan yung lebih baik, Fondasi unuk sukses
i pasar sangat banyak, setapt mode) saderhana didisaskan pada hubungan
segitign perusahoan, pelanggunnya, dan pessingnya yaitu dengan  "Tiga
{Customer. Company, Cempetitor)

Tidak dupet dihindari., saat ini semakin bunyak nyuta bahwa pelangpan di
pasar saat ini lebah mesuntut, bukan hanya Kualitns produk, tetapi juga layanan,
Sut pernsabesssn mulai bergermk cepat ke er persiingan rantai pasokan,
segumlab prinsip muncul untuk memundu manajer restn pasokan agar dapat
menghadapi era perssingan ranii pasokan sepenti Responsiversss (langgap),
Reliabifity (Keundalan ), Resilience (Ketnhanan), Relationships (Hubungan),

B. Matching Suppply und Demund
Suat ini perusahaun yang dikelola desgn baik mengumbii sikup yvang lebih
peoaktit, merekn menyixdas: bahwa tidak hanya *permintazn” vany berdampak
pada bisnis (misalnys peluncuran produk baru, promaosi penjualan. kampanye
iklon, diL), tetapi jugn behkan volmilitas pasar dapat dintasi jiko proses
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pervncanssn runlid pasokun vang tepat dteraphan.  dengas  menerapkan
Managemen dan perencansan permintann. Dyjoan manajemen rentil pasokan
sangnt sederhana,  vaitu untuk mencoba mencocokkan  pennwuran  dan
permintann. Namure, hal yang membustnya nampak begite sulit dalam
kenyataannya adalah sdanya ketidakpastian.

. The Synchrenous Supply Chain

Bispis sut i semakin lanpa batas', yang berarti bahwa hambatan
fungsional intermal sadong terkikis demi manajemen proses hocizontal don
secara  eksternal pemisshan sntams vendoe, distribiefor, pelanggan.  dan
perusanaan secara bertanhap beckurang. Ssat ind, yang dssebut virtiod enferprive
atan perasahinon virtual agas rantai pesokan sehonumya adalsh serangiuian
hubangan antarn mitm yung didasarkan peda pertukaran informasi yang
bermilai tambah.

Solusi T sekarang ada entuk memuenghinkan mitea ssntai pesokan borbagi
informasi desgan mudoh dan dengan biava yang relaif rendah. Manfaar utama
vany mengalic dari transpoarans: yang lebih besar ini adaloh bahwa operasi
internl bismis dapat menjadi jauh lebib efisien sebagai hasilnya. Misalnyi,
dengan menangkap duta permirdann pelanggan lebih cepat. pemanfuntan
produksi dan kopesitas transportasi yang lehih buk dapst dicapai melalai
perencandan wtun penjadwalin yang lebih baik.

Prinsip dasar sinkronisast adalah untuk memastikan bahwa semis ¢lemen
rangai bertimfek sebagni sate kesatuan, dan karenunya hores wdo sdentitikasi
awad pengiriman dan persyaratun pengsian wlang dan, yung ferpenting dan
somuanyd, horus ada disiplin pesencamaan tinghat tentinggl. Dakam mntal
pasekun vang sinkron, secam khausus, pencariam pelaang koesolidasi hanus
menjudi prioritas,

Hasil dani filosofi sinkronisasi telah muncul dalam beberapa tahiun terakhir
karena acunyu logistik ‘respon cepat’. Ide dasar di balik respon cepat (QR)
adalah karena tntuk menuai keuntumyan dari Xompetisi berbasis wakae, perfu
untuk mengembangkan sistem vang responsf dan cepet. QR adalah Istilal
umum untuk sistem nformasi dan sistem logistik yoang digabungkun untuk
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menyvediskan produd yany tepul i fempat yang tepat padhs wakiu yang lepar’,
Apa yung memungkinkian QR adalah perkembangan wknolegl informasi dan
khisusnvn muncolnye partukumn dats berbasis - Intemet, kode  batang,
penggumuan sistem point-ofssale (EPOS) clektronik dengan pemindai laser dan
subagainya.

The Era Of Network Competition

Tanlangan bagi sciiap bisnis adaleh menjadi osganisasi yang responsif dalam
scgala bal. Sant ini ndalah awal e 'kompetisi jaringan’, dimann penghargann
akan  hbemkan  Kepada organisisi-orgamsas:  yang  dapal  menyusen,
mengoardinastkan, dan mengelola hubungan dongan mira mercka dengan
lehih baik dalam garingan yang berkomitmen untuk membesikan nilai unggul
¢bi psar akivir,

Mengebola Risiko Dalam Rantai Pasokan

Pasar ssat ini dwirikan oleh wrbwiensi dan ketidokpastian. Turbulensi
pasar cenderung menmngkat dalam beberapa tahun terkbvr karena sejumiah
alasan. Permintaan di hampir setiap sektor indostn tampaknya lebih fukatid
daripadn yang teadi di masn lalu, Siklus hidup produk dun teknologi telah
dipersingkat secara signifikan don pengenalan produk vang  kompetitif
membait permintaan siklus bidup sulit diprediksi, Pads ssat yang sama
kerentanan rantal pasokun rerhadap gonguun atan gangeuan telah meningkat

Tidak hanya dumpak dar peristiwy ckstermal seperti bencana alam,
pemogokan atay serumgan tevoris tetupi Jugs dampek dan perubahan strteg
bisnis, Penting bogh mangjemen seaior watuk memabami habwa profil rsika
secars langsung dan tidak langsing dipengaruhi odeh keputusan strutegis vang
merekas ambil, Banyak pernsabnan telah mengalami peruhahan profil nsiko
ramal pesokan meveka sebugai akibat dan pervbaban model bisnis mereka,
Sebagai akibat dari peningkatun risiko ini, organisysi pecu mengembongkan
progrem vang tepat untuk mengursngi dan mengelofa nsiko tersebut. Dampak
peristiwa yang tdak direncanakan dan tidak serdugs dalam rantai pasokan
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dapal memilixi efek Keuangans yang parall di selurdh jaringan  secars
keseluruhan,
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BAB II1

PEMBAHASAN

Lintuk mempercepat penanganan pandemik Covid«19, Pemerintah [ndonesia
mengeluarkon sejumlah kebijakan yang dituangkan dalam peraturan, Pasdemik
Covid-19 dan peruturan vang kebih dikenal dengan PSBB (Pembatasan Sosial
Berskala Besar) tersebul membawa scjumlnh dompak peda sistem logistik di
Indomsessa. Sebagian besar kebijakan pembatasan perperakan mengecualikan
angkutan barang. namun beberupa hambatan sepertl terputusaya randai pasokan
membaut kegiatan transportass barang kereta api mengakami pevaruman (Direksorat
Jemdrad Perbubungan Daral. 2020). Schingga terjadi penuruman  perminizan
distribusi.

A, Tren, Tantangan dan Perspeklf Sistem Logistic pada Masa Pandem)

Tentungan pacla sistem fogistik di Indonesss puda masa pandemik antar
laan perubahan pola distnbust, perubahan proses pepsnganan, pervbalan
fasilinas dan peralatan, perubahan proses bisals, dan perubahan Jaringan keria,
Adupansi sistermn logistik peda masn pendemik dilakukon dengan menggunakan
ICT ({information and communication techoclogy) seperti TMS
{Transpoctation Management Svazem) dan EDI (Electronic Data Interchange),
serta dengan mempertimbangkan Xeschatan.  Sistem informast  logistik
memungkinkan interkonekst dan semua partisipan & dlam rantad pasokan dan
menciptakan peleang unmk pepgelolasn vang efisien pada semun peoses
logistik.

Pertukaran data secarn real ume mampu meningkatkan keselumuban
produktivitas sebvash rantal pasokan yasg muana perusahaan dapatl meterima
dan memproses informasi akurat dan tepat wakiu terkait setisp pengiriman,
pergudangan, SKU, dan schagainya. Penggunuan berbagni ICT poda sistem
logastik bersamuan dengan penerspan protokol keschatan dibarapkan dapat
meniadi solust bagl sistemn logistik di Indonesia. Khususaya poda masa new
normal pundemik Covid-19. Dalam penelition Sarngi (2024 berikat ini,

10
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A. Learning Activities Plan and Course Assessment

3. WORKLOAD ASSESSMENT
“Investment and Stock M ar ket Management”

Universitas Negeri Surabaya DOE“‘;‘e“t
. ode
Pascasarjana
gj% UNESA Postgraduate
Program Studi S2 Manajemen
Master’s Degree of Management Study Program
Semester Lesson Plan
COURSE CODE CLUSTER WEIGHT (credits) SEMESTER Compilatio
n Date
Manajemen Investasi dan Pasar Modal Finance T=3 P=0 3 2021
Investment and Stock Market
Management
AUTHORIZATION Developer Coordinator Head of the Study Program
Dr. Nadia Asandimitra, SE, Dr. Ulil Hartono, S.E., M.Si. Dr. Andre Dwijanto
M.M. Witjaksono, ST, M.Si.
Program Learning PLO charged in this course
Outcome (PLO) CPL1 Lulusan mampu menguasai teori-teori manajemen guna memecahkan masalah yg dihadapi dalam organisasi
dengan baik
PLO1 Graduates are able to master management theories in order to solve problems faced in organizations properly
CPL2 Lulusan mampu mengaplikasikan konsep dan teknologi informasi yang sesuai untuk memecahkan masalah di
bidang keuangan
PLO2 Graduates are able to apply appropriate concepts and information technology to solve problems in the financial
sector
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CPL3 Lulusan mampu beradaptasi terhadap konteks permasalahan bisnis yang dihadapi dengan baik.

PLO3 Graduates are able to adapt to the context of the business problems they face well

CPL6 Lulusan mampu menghasilkan dan mengembangkan ide usaha dalam lingkungan bisnis global secara kreatif

PLO6 Graduates are able to generate and develop business ideas in a global business environment creatively

CPL9 Lulusan mampu mengembangkan jiwa entrepreneurial secara berkelanjutan

PLO9 Graduates are able to develop an entrepreneurial spirit sustainably

Course Learning Outcome (CLO)

CPMK1 | C6 Mahasiswa mampu mendesain keputusan manajemen investasi dan pasar modal dalam bursa saham nasional
serta memanfaatkan teknologi informasi dalam bidang manajemen manajemen investasi dan pasar modal

CLO1 Students are able to design investment management and capital market decisions on the national stock exchange
and utilize information technology in the field of investment management and capital markets

CPMK2 P5 Mahasiswa mampu membangun keputusan strategis untuk investasi dan pasar modal berdasarkan analisis
informasi dan data perekonomian nasional dan global

CLO2 Students are able to make strategic decisions for investment and capital markets based on analysis of national and
global economic information and data

CPMK3 | A5 Mahasiswa dapat menunjukkan karakter bertagwa pada Tuhan YME, menghargai keberagaman, disiplin,
beretika, bertanggungjawab, mandiri, cerdas, jujur, dan tangguh di dalam kegiatan pembelajaran manajemen
investasi

CLO3 Students are able to show the character of piety to God, appreciate diversity, discipline, ethics, responsibility,
independence, intelligence, honesty, and resilience in investment management learning activities

Expected ability of each learning stage (Sub-

CLO)

Sub- Students are able to analyze investment decisions

CLo1

Sub- Students are able to evaluate the stock market

CLO2

Sub- Students are able to evaluate returns and risks on stock securities

CLO3

Sub- Students are able to evaluate portfolios

CLO4

Sub- Students are able to evaluate an efficient and optimal portfolio

CLO5
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Sub- Students are able to evaluate the value of shares

CLO6

Sub- Students are able to evaluate compound value and present value
CLO7

Sub- Students are able to evaluate investment projects

CLO8

Sub- Make investment project proposals

CLO9

Correlation of
CLO to Sub-CLO

Sub-CLO1 | Sub-CLO2 | Sub-CLO3 | Sub-CLO4 | Sub-CLO5 | Sub-CLO6 | Sub-CLO7 | Sub-CLO8 | Sub-CLO9
CLO1 \ \ \ \ v v v
CLO2 v v
CLO3 \ \ v

This course is a study of the concept of investment through understanding risk and return stock calculation models, the Markowitz model,
Single Index Model (SIM), Capital Asset Pricing Model (CAPM), Arbitrage Pricing Theory (APT), fundamenta and technical analysis,
valuation strategy investment, and investment performance appraisal. The learning methods used are lectures, brainstorming, and simulating
the calculation of risk and stock returns.

Brief description of the
course

Subject aims/Content

Investment decisions

Stock market

Return and risk of stock securities
Stock portfolio

Efficient and optimal portfolio
Share value

Compound value and present value
. Investment projects

Learning Materials

X NO U AW e

References Primary: ‘

1. Bodie, 2vi, Alex Kane, &Alan J. Marcus. (2014). Investments Tenth Edition. Chicago: The McGraw-Hill Companies,Inc.
2. Fabozzi, J. Frank. (2000). Manajemen Investasi Buku Dua. Jakarta: Salemba Empat
3. Halim, Abdul. (2005). Analisis Investasi. Jakarta: SalembaEmpat.
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4. Haugen, Robert A. (2001). Modern Investment Theory. New Jersey: Prentice Hall
5. Tandelilin, Eduardus. (2001). Analisis Investasi dan Manajemen Portofolio, EdisiPertama.Yogyakarta : BPFE.

Supplement:

Dosen Pengampu
Lecturers

Dr. Nadia Asandimitra, SE, M.M

Requirements course

Learning Form,
Learning Methods,

2 1pEEE ab"_lty Assessment Student Assignment, Learnl.ng rating
Week of each learning . . materials .
stage (Sub-CLO) KEstimateditimel [References] eleht
Indicators Criteria & Form Luring Daring (online)
(offline)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
1 Students are able Able to explain the definition of | Criteria: - Google Classroom) 1,2,3,4,5 10
to analyze investment Holistic rubric (discussion)
investment Able to analyze investment Google Meet
decisions objectives Non-test form: (lecture)
Able to analyze the types of | Summarize the Vilearn Unesa
investment lecture material (discussion)
Able to analyze the basics of [ 3 x 50 minutes]
investment decisions
Able to detail the investment Task 1:
decision process Summarize an
overview of
investment
decisions
2 Students are able Able to analyze various | Criteria: - Google Classroom 1,2,3,4,5 10

to evaluate the
stock market

classifications of capital markets
Able to compare various capital
market instruments

Able to measure the purchase of
shares

Holistic rubric

Non-test form:
Comparing capital
market instruments

(discussion)
Google Meet
(lecture)
Vilearn Unesa
(discussion)
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Learning Form,
Learning Methods,

e ab|I'|ty Assessment Student Assignment, Learnl'ng rating
Week of each learning . . materials .
[ Estimated time] weight
stage (Sub-CLO) - — - - - [References]
Indicators Criteria & Form Luring Daring (online)
(offline)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
4. Able to measure stock sales [3 x 50 minutes]
5. Able to measure the stock price Task 2:
index Compare the
various
instruments in the
Indonesian capital
market
3-4 Students are able | 1. Ableto compare returns and risks | Criteria: - Google Classroom 1,2,3,4,5 10
to evaluate 2. Able to associate return with risk | Holistic rubric (discussion)
returns and risks | 3. Able to evaluate returns and risks Google Meet
on stock on various types of assets Non-test form: (lecture)
securities 4. Able to compare various | Measuring stock Vilearn Unesa
classifications of returns and risks | risk. (discussion)
5. Able to measure the expected (2 x 3 x 50
return on stock securities minutes]
6. Able to measure the return on
the realization of stock securities Task 3:
7. Able to measure the risk of A measure of the
individual stocks relative risk of
8. Able to measure the relative risk stock securities on
of stock securities the Indonesian
stock exchange
5-6 Students are able | 1. Able to measure the return on | Criteria: - Google Classroom 1,2,3,4,5 10
to evaluate portfolio realization Holistic rubric (discussion)
portfolios 2. Able to measure the expected Google Meet
return of the Portfolio Non-test form: (lecture)
3. Able to measure the risk of a | Measure portfolio Vilearn Unesa

portfolio of two securities

risk

(discussion)
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Learning Form,
Learning Methods,

e ab|I'|ty Assessment Student Assignment, Learnl'ng rating
Week of each learning . . materials .
stage (Sub-CLO) [ Estimated time] el weight
Indicators Criteria & Form Luring Daring (online)
(offline)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
Able to measure the risk of (2 x 3 x 50
multiple securities portfolios minutes]
Task 4:
Measure the risk
of your chosen 2
stock portfolio
7 Students are able Able to analyze an efficient | Criteria: - Google Classroom 1,2,3,4,5 15
to evaluate an portfolio Holistic rubric (discussion)
efficient and Able to evaluate the selection of Google Meet
optimal portfolio an efficient portfolio Non-test form: (lecture)
Able to analyze the optimal | Markowitz portfolio Vilearn Unesa
portfolio evaluation (discussion)
Able to associate utility functions (3 x 50 minutes]
and indifference curves
Able to evaluate the optimal Task 5:
portfolio using the Markowitz Optimal portfolio
model evaluation
according to the
Markowitz
method.
8 Midterm Exam
9-10 Students are able Able to compare various forms of | Criteria: - Google Classroom 1,2,3,4,5 10

to evaluate the
value of shares

stock values

Able to compare different
approaches to stock valuation
Able to measure the value of
shares using the PER approach

Holistic rubric

Non-test form:
Measure the value
of stocks according

(discussion)
Google Meet
(lecture)
Vilearn Unesa
(discussion)
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Learning Form,
Learning Methods,

e ab|I'|ty Assessment Student Assignment, Learnl'ng rating
Week of each learning . . materials .
stage (Sub-CLO) [ Estimated time] el weight
Indicators Criteria & Form Luring Daring (online)
(offline)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
Able to measure the value of | to various [2 x 3 x 50
shares using the present value | approaches. minutes]
approach
Able to measure the value of Task 9:
shares using the  market Measure and
price/book value ratio evaluate the value
Able to measure the value of of shares using the
shares using the ratio of share PER approach.
price/cash flow Present value,
Able to measure the value of market price, cash
shares using EVA flow and EVA.
11-12 Students are able Able to measure annual | Criteria: - Google Classroom 1,2,3,4,5 10

to evaluate
compound value
and present value

compound value

Able to measure compound value
several times a year

Able to measure the compound
value of an annuity

Able to measure the present
value for the same income every
year

Able to measure the present
value for different receipts each
year

Able to measure the present
value of an annuity

Holistic rubric

Non-test form:
measure the
present value of an
annuity

(discussion)
Google Meet
(lecture)

Vilearn Unesa
(discussion)

[2 x 3 x 50
minutes]

Task 10:

You invest IDR
1,000,000 (t = 0)
at the beginning
of the first year
(period 0) at an
interest rate of 5%
per year. What is
the value at the
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Week

Expected ability
of each learning
stage (Sub-CLO)

Assessment

Learning Form,
Learning Methods,
Student Assignment,
[ Estimated time]

Indicators

Criteria & Form

Luring Daring (online)

(offline)

Learning
materials
[References]

rating
weight

(1)

(2)

(3)

(4)

(5) (6)

(7)

(8)

end of the first
year (period =t =
1)?

13

Students are able
to evaluate
investment
projects

Able to compare the types of
investment projects based on
their nature

Able to measure the cash flow of
investment projects

Able to measure the initial
investment value of the project

Criteria:
Holistic rubric

Non-test form:
Measure the initial
investment of the
project

Google Classroom
(discussion)
Google Meet
(lecture)

Vilearn Unesa
(discussion)

[3 x 50 minutes]

Task 11:

A project requires
an initial
investment of Rp.
700,000,000 and
expected to earn
Rp. 450,000,000
per year for two
years. So, what is
the NPV if the
discount rate is 8%
or 0.08?

1,2,3,4,5

10

14-15

Make investment
project proposals

Ma

Able to measure the Payback
Period of a proposed investment
project

Criteria:
Holistic rubric

Non-test form:
Make investment
project proposals

Google Classroom
(discussion)
Google Meet
(lecture)

Vilearn Unesa
(discussion)

1,2,3,4)5

15

104




Learning Form,
Expected ability Learning Methods, Learning .
Week of each learning Assessment Studerlrt A55|gn.ment, materials rat.mg
stage (Sub-CLO) [ Estimated time] T weight
Indicators Criteria & Form Luring Daring (online)
(offline)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
Able to measure the Net Present [2 x 3 x 50
value of proposed investment minutes]
projects
Able to measure the level of Task 12:
Internal Return from proposed Make a proposed
investment projects investment
Able to measure the Profitability project in your
Index of proposed investment business.
projects
6. Able to make investment project
proposals
16 Final Semester Examination
Catatan:

Capaian Pembelajaran PRODI (CPL-PRODI) adalah kemampuan yang dimiliki oleh setiap lulusan PRODI yang merupakan internalisasi dari sikap,
pengugasan pengetahuan, dan keterampilan sesuai dengan jenjang prodinya yang diperoleh melalui proses pembelajaran.

CPL yang dibebankan pada mata kuliah adalah beberapa capaian pembelajaran lulusan program studi (CPL-PRODI) yang digunakan untuk pembentukan/
pengembangan sebuah mata kuliah yang terdiri dari aspel sikap, keterampilan umum, keterampilan khusus, dan pengetahuan.

CP Mata Kuliah (CPMK) adalah kemampuan yang dijabarkan secara spesifik dari CPL yang dibebankan pada mata kuliah, dan bersifat spesifik terhadap
bahan kajian atau materi pembelajaran mata kuliah tersebut.

Sub-CP Mata Kuliah (Sub-CPMK) adalah kemampuan yang dijabarkan secara spesifik terhadap materi pembelajaran mata kuliah tersebut.

Indikator penilaian kemampuan dalam proses maupun hasil belajar mahasiswa adalah pernyataan spesifik dan terukur yang mengidentifikasi
kemampuan atau kinerja hasil belajar mahasiswa yang disertai bukti-bukti.

Kriteria Penilaian adalah patokan yang digunakan sebagai ukuran atau tolak ukur ketercapaian pembelajaran dalam penilaian berdasarkan indikator-

indikator yang telah ditetapkan. Kriteria penilaian merupakan pedoman bagi penilai agar penilaian konsisten dan tidak bias. Kriteria dapat berupa
kuantitatif dan kualitatif.
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7. Teknik penilaian: tes dan non-tes.

8. Bentuk pembelajaran: Kuliah, Responsi, Tutorial, Seminar atau yang setara, Praktikum, Praktik Studio, Praktik Bengkel, Praktik Lapangan, Penelitian,
Pengabdian kepada Masyarakat, dan/atau bentuk pembelajaran lain yang setara.

9. Metode pembelajaran: Small Group Discussion, Role-play & simulation, discovery learning, self-directed learning, cooperative learning, collaborative
learning, contextual learning, project-based learning, dan metode lainnya yang setara.

10. Materi pembelajaran adalah rincian atau uraian dari bahan kajian yang dapat disajikan dalam bentuk beberapa pokok dan sub-pokok bahasan.

11. Bobot penilaian adalah prosentase penilaian terhadap setiap pencapaian sub-CPMK yang besarnya proposional dengan tingkat kesulitan pencapaian sub-
CPMK tersebut dan totalnya 100%.

12. PB=Proses Belajar, PT=Penugasan Terstruktur, KM=Kegiatan Mandiri.

Note:

1. Indicators of ability assessment in the process and student learning outcomes are specific and measurable statements that identify the ability or
performance of student learning outcomes accompanied by evidence.

2. Program Learning Outcome (PLO) are abilities possessed by each PRODI graduate including the internalization of attitudes, assignments of knowledge,
and skills according to the level of the study program obtained through the learning process.

3. PLO charged to courses are some of the learning outcomes of the study program graduates (CPL-PRODI) which are used for the formation /
development of a course consisting of attitude aspects, general skills, special skills, and knowledge.

4. Course Learning Outcome (CLO) is an ability that is described specifically from the CPL charged on a course, and is specific to the study material or
learning material for that course.

5. Sub-CLO is the ability that is specifically described in the learning material of the course.

6. Assessment Criteria are benchmarks that are used as a measure or measure of learning achievement in assessments based on predetermined
indicators. Assessment criteria are guidelines for assessors so that the assessment is consistent and unbiased. Criteria can be quantitative and
qualitative.

7. Assessment techniques: test and non-test.

8. Forms of learning: Lectures, Responses, Tutorials, Seminars or equivalent, Practicum, Studio Practice, Workshop Practice, Field Practice, Research,
Community Service, and / or other equivalent forms of learning.

9. Learning methods: Small Group Discussion, Role-play & simulation, discovery learning, self-directed learning, cooperative learning, collaborative
learning, contextual learning, project-based learning, and other equivalent methods.

10. Learning materials are details or descriptions of the study material which can be presented in the form of several main topics and sub-topics.
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11. Assessment weight is the percentage of the assessment of each sub-CLO achievement which is proportional to the difficulty level of achieving that sub-
CLO and the total is 100%.
12. PB = Learning Process, PT = Structured Assignment, KM = Independent Activities.
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Team

Dr. Ulil Hartono , SE, M.Si.

Dr. Nadia Asandimitra, SE, M.M.

Course Evaluation and Development

1. Calculation of Student Workload

Credit Unit Contact Structured Independent
ECTS .
(cu) hours Assignments study
3CU 3% 159 14).(3x50 14>'<3x60 14>.<3x60
minutes minutes minutes

2. Program Learning Outcome (PLO)

PLO2

PLO3
PLOS

Graduates are able to apply appropriate information concepts and
technologies to solve problems in the fields of finance, marketing, HRM, and
entrepreneurship.

Graduates are able to adapt to the context of business problems faced well

Graduates are able to make strategic decisions for self-development correctly

3. Course Learning Outcome (CLO)

CLO1

CLO2

CLO3

Students are able to demonstrate the piety of God Almighty, uphold
humanity, have social sensitivity and concern, obey the law, internalize norms
and ethics, demonstrate a responsible attitude, internalize an independent
spirit and. Smart in learning distribution management and supplier value
chain

Students are able to correctly relate and master theoretical concepts in
management science, master theoretical concepts in management science,
master entrepreneurship theory, be able to master professional
management concepts in various types of organizations.

Students are able to manage products and manage supply chain distribution.
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4. Assessment of PLO

STUDENT PERFORMANCE:

MASTER of MANAGEMENT STUDY PROGRAM
COURSE : Financial Management

CLASS : 2020 A

CREDIT: 3

ACADEMIC YEAR : 2020/2021 EVEN SEMESTER

D. Appendinces
1. Assignment Rubric
a). Assessment Rubric
1) Attitudes/Affective Domain
In this domain, evaluation of student participation in class includes communication

skills, discipline and responsibility. The rubrics used are as follows:

Criteria Score

Communicate effectively, appreciate others’ 85 <SA <100
opinions; always attend the class on time; always submit the assignment
on time; and always participate in the completion of group assignment

Communicate effectively, appreciate others’ opinions; 80% of 70 < SA < 85
attendance; submit 90% of the assignment; and often participate in the
completion of group assignment.

Communicate ineffectively, appreciate others’ opinions; 75% of 55 < SA <70
attendance; submit the 70% of assignment on time; and participate
in the completion of group assignment.

Communicate ineffectively, do not appreciate 0<SA <55
others’ opinions; rarely attend the class; rarely

submit the assignment; and rarely participate in the completion
of group assignment

2) Knowledge/Cognitive Domain
The students’ knowledge assessed through assignments (individual and group) and
tests (mid- and final examination).

Project Assignment Rubric

Max.
No Aspects Score
1 Planning: 3
Background (Excellent = 3, Good = 2, Fair=1)
Problem lIdentification (Excellent = 3, Good = 2, Fair = 1) 3
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5 Implementation: 3
a. Information/Data Collection (Excellent = 3, Good = 2, Fair = 1)
b. Data quality (Excellent = 3, Good = 2, Fair=1) 3
c. Data analysis (Excellent = 3, Good = 2, Fair = 1) 3
d. Conclusion (Excellent =3, Good = 2, Fair=1) 3
3 Report Quality: 3
a. Report structure (Excellent = 3, Good = 2, Fair=1)
b. Language use (Excellent = 3, Good = 2, Fair = 1) 3
c. Presentation (Excellent = 3, Good = 2, Fair=1) 3

Test (mid- and final semester)

The criteria for tests (mid- and final semester) that use in this course are:
1. The ability to give answers correctly according to the key and rubrics;
2. The ability to provide robust argumentation according to theory;

3. The ability to provide systematic explanations; and

4. The ability to apply the substantive concepts in a situation comprehensively

according to the key and rubrics.

b). Universitas Negeri Surabaya’s Assessment System
University students are considered to be competent and pass if at least get 40% of the

maximum final grade. The final grade (NA) is calculated based on the following weight:

Assessment Components Percentage Contribution
Participation (including attitudes/affective) 20%
Assignment 30%
Mid-semester test 20%
Final semester test 30%

The final grade (NA) category according to the Universitas Negeri Surabaya Academic

Regulation, that is:

NA Interval (out of 100) Grade Point Letter Grade
85< NA <£100 4.00 A
80< NA <85 3.75 A-
75< NA <80 3.50 B+
70< NA <75 3.00 B
65< NA <70 2.75 B-
60< NA <65 2.50 C+
55< NA <60 2.00 C
40< NA <55 1.00 D
0 < NA <40 0 E
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Course Activities Records

a) Student Attendances

KEMENTERIAN PENDIDIXAN, KEBUDAYAAN,

I Lichs Worsan, Suraburps - 60213

Teleginy =623 195429532
RISET DAN TEXNOLOGI Feksmile :+6311.93424952
UNIVERSITAS NEGERI SURABAYA g e
LUNESs,
ke N e
PRESENSI KULIAH
Penode 2021/2022 Gasal
Mata Kulah : Manajemen Imvestasi dan Pazar Madal Dosen @ Dr U8 Harono, S.E, MSI
Yals + 2020A Or. Nochia Asanddimitea Haryoro, SE.
Prodi : S2 Managemen MM
Pertemuan K=
P 213jajsSial7=sopmwmpnnjuzpnjuwgis
No [NIM Nama Mahasiswa IR EIFEOE R E O EE A E R
Mg | Mg | Sep | Sep | Sep | Sep | Oct | Oct | Oct | Oct | Now | Now | Mow | Nov | Now
NiainiagniniAaajnjiniaingninian
1. | 20072255003 | ANITA MSLICA ORI DE D e
2. | 20071235007 | NABLLA PSP PRANMITA Wil uw il ululululalntwlwl vl wlnos
3. | 20073235016 | FARINA DITASUT 1§ FRADAN HAIKIBIHITA]H[HIHTHIAI TR I w ] H (00
Tanda Tangan Deson £ Askzan
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b) Course Log Book

Nama Matakulish - Manajemen lowestas: dan Passr Modsl

Jadwal & Ruang - X03.03.19 (0930 1200)R

SRKADL. Cetuk cumsd Poschstun
Kampus ¥etitang
KEMENTERAM PENDDIKAN, KEALDAYAAN, NMSET, DAN Lalan Kevntang, Suratups 60231
TEXNCLOGI T +6291-8203484
15 462118103484
UNIVERSITAS NEGERI SURABAYA laman umeacid

= 20207

emall: bekpbeunesaac

Aktivetus Perkadiahan

Daosen :

NADIA ASANDIMITRA HARYONO
1197312112003122001}
ULL HARTONO (197610022009121007)

No.

Tanggal

Pertemuan

Topik

Desen

Kescsualun

Saran

2308
2021

Pertemuan
kel

1. Definist
inwestasi 2.
Tujusn
Investasl 3.
Jenis-jenis
Investasi 4,
Casar-Dasar
Keputusan
Investasi 5,
Prases
Keputusan
Investas

Teejodwal

Ulil Martano

Pertemuan
ke2

1, Definisi
pasar modal
2. Peranan
pasar modal
3. Kasifikasi
pasar modal
4. Instrumen
pasar modal
3.
Perhitungan
pembelian
saham 6,
Perhitungan
panjuaan
saham 7,
Indeks harga
saham

Tevjadwal

Ulil Hartono

Peremuan
kel

1, Defisi
return dan
risko 2.
Hubungan
return dan
rivko 3,
Raturn dan
rsike pada
berbagai jenis
asset 4,
Kasifikasi
return 5,
Kasifikas:
raiko G.
Raturn
ekspekiasl
|expacted
o) 7,
Return

Tecjadwal

Ulil Hartano

NIPS VS SKATU U MOS0 A0 VTN 42000 3a2e- 5337 19 The8 Y511 25 o7 1024 0e0 2 0-cab0- 3951 2170 B 5800 S6208cntab_wmalet
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realisas’

return) B

Risike wham
Indinvidaal G,
Risiko relatif

SIAKAD L. Cotuk cumsl Peschshun

1, Definisi
return dan
risko 2.
Hubungan
return dan
ritko 3,
Return dan
riiko pada
berbacai jents
asset 4.
Kasifikas
eten s
Kasifikasi
risko £
Return

[expacrad
et 7,
Raturn
realisas

serurn) B,

Fisiko ssham
indvidual 6,
Risiko relatif

Wil Hartono

1. Return
realisas
portofolio 2
Raturn
ekspektasi
portofolio 3.
Risiko
partofalo dua
sekuritas 4.
Risiko
partofolo
banyak
sekuritas

Uil Hartono

ke 6

: 5

Ulll Hartano

BENg

ke ¥

NEPS S SKA0U U MOS0 A0 VT 53504200 33202337 192 TheB 511E 25 pu 710 200082 0-cab0- 351 8170 B 5600 5630 80atab_wmalei

1, Definisi

portofalia
yang efisien 2.
Memith

portofala
yang ofision 3.
Defiris

portofalo
yang optima|
4, Fungs|
Leimas dan
kurva
indfierens 5.
Model
partofaio
Markowitz
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SRKADL. Cotuk cumsl Peschshun

g | 11-10- | Pertemuan | UTS 3 Terjodwat | Ulil Hartono
200 ko8

9 | 1810~ | Pertemusn | 1. Nilai sabam: 3 Terjadwal | Nadta Asandimitra Haryoro
200 ke9 Nila buku,
Intringi, dan
pasar 3.

panialan
Inwestasi
sahamc

tradisional
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c)

SIAKADU: Cetak Jurnal Perkuliahan
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Sample of Test-Final Examination

, KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN T
| UNIVERSITAS NEGERI SURABAYA Takepens: (032} K255160, 110P35
PASCASARJANA Fekstni} (031) 1293410

R A

esa [PROGRAM STUDI S2 MANAJEMEN

UJIAN AKHIR SEMESTER GASAL 20212022

¢ Manajensen Investasi dan Pasar Modal

}JataKu.Zah .
T:Rv ALI D mdi : $2 Manajemen 2020 A
: Dr. Nadia Asandumitra Haryono S E. MM
- }lgu.mpulm

¢ Senmm 13+12.2021

1. Melakukan mapping komprehensif artikel yang telah diberikan mengenn valuation,
time vaiue of money dau capital budgeting. Jumlah artikel 9 artikel

2. Dant 9 arnkel tersebut ranghkumlah temuan temuan yang didapat dikartkan dengan
pokok bahasan yang relsh dipelajan

==selamar mengerjakan ==

d) Sample of Student Assignment

NILAI SAHAM DENGAN PENDEKATAN LAINNYA

Price to Book Value

n Price to Cash Flow Ratio

Economic Value Added (EVA)
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Price to book value (PBV) adalah
tolak ukur untuk melihat
pengakuan pasar terhadap suatu WHAT IS A’
perusahaan. Apakah mahal atau
murah bila dibandingkan dengan
saham lainnya. Jika diakui baik
harga saham akan meningkat, jika
diakui kurang baik oleh pasar
harga saham akan menurun

Tajuan Price to Book Value

untuk melihat
valuasi saham,
apakah harga saham
sudah mahal atau
masih murah

e

Pengukuran Price to Book Value

Nilai perusahaan dikatakan baik

ketika nilai Price To Book Value
(PBV) diatas satu, yaitu nilai

_ pasar lebih besar dari pada nilai
N buku perusahaan. Dan bila di

bawah satu menggambarkan
harga jual perusahaan rendah.

&

Price to Book Value =

Harga pasar per saham

Nilai buku per lembar saham
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e) Sample of Student Answer to MID and Final Semester Test

Sample of Student Answer-Mid term Exam

Lembar Jawaban Ujian Tengah Semester Gasal 2021/2022

Nama : Anita Mislica

NIM ;20071295003

Progra Studi © S2 Manajemen

Matakubizh : Mangjesnen Investas: dan Pasa Maodal

Wakiu S 2% gam
Tanda Tangan \

A\

A\

. Buatlsh analisis Fundomental khususnys analisis Ekenomi yang berkaitun dengan
Fenomena PT. Bank Jago Thk
Jawalban:

Pertumbuhan ckonami

Pertumbuhan ckonomi Indonesia pada Triwadan 11-2021 berhasil tmbuh positif
schesar 3,51% (yoy) mtow 1,55% (q%q), melmjutkan pertumbahan  postif
sehedumanys  dan Towelan 12020 Respon cepst Pemenntah  dalam
mengendalikan Jonjakan kasus varian delta pada wwal Triwuian T0-2021 dapat
memperkuat kembali momentum pemuiihon ekonami nasional,

Pulihnya kepercoyzan masvarukat secarn cepat dalum  melskukan  aktivitas
ekonomi, menjadikan momentum  pernulihan di 3is1 demarnd dan supply tetap
wrjuga, Percepatan readisas dard hastl refocining unggarun Program PEN vang
mengikuti dinamiks pandemi selama Trawulan 1112021 juga teluh mendorong
konsumsi Pemerintah untuk tumbuoh mencapar 0.66% (yay).

Situgss pandemi yang mwlsi terkendali wlah mendorony peningkatan aktivitas
chonomi domestik. Konsumsi rumah tanggs tumbuh sebesar 1,03% (vov) dan
konsamsi Lembaga Nea-Profit vang Melayani Rumah Tangga tumbub sehesar
2.96% {yoy). Pembentukan Modal Tewap Brato (PMTB) juga tumboh sebesar
3,74% (yay) scjalan dengan meningkatoya Kapasitas produks dunia usaha

Inflasi

Infasi tetap rendah, Indeks Harga Konsumen (IHK) pada Juni 2021 tereatat
detlasi 0,16% (mam ) schingga milas K sampai Juni 2021 mencapai (,74% (yd).
Securn tahunan, inflasi THK tercatat 1,33% (yoy ). menerun ditawadingkan dengan
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mfiasi bulan schelumnya sebesar 1,68% (yoy). Inflasi inti %erjaga rendah sejalun
dengan pemnulilsan permintaan domestk vang masih tecbanss, stabilitas nilai wkar
vang terjoga. dan kebijokan Bank Indonesin vang koasisten mengarahkan
ckspektus  inflasi pada  kissran  targes,  Inflasi kelompok volaile
Jood dan adminiiferad price: melambat sejalan dengan berakhimya pola musiman
Hari Bessr Keagamasn Nasional (HBKN), i rengah teguganya pasokan, Bunk
Indonesia tetap berkomitmen menjaga stabilitas harga dan memperkunt koordinasi
kebijukan dengan Pemenntsh, baik di tingkat pusat mospun doerah melalur Tim
Pengendali Inflasi (TPl dan TPID). termasuk  menjaga pusokan selama
implementasi kebitaken pembatasan mobilitas, Inflasi dipmkirakan akan besdn
dalum kissrun sssamnnya 3.041% pada 2021 dun 2022

Suku bunga

Suku bunga kebijakan moneter yang tetap rendah dan likuiditas yang masih
longgar mendorong suku bungs Keedit perbanbkan terus menorun walanpun
masih terbatas, Di pasar uang don pasar dana, suku bunga PUAB onernighv dan
stk bung 1 hulan depasite perbankan telah menuman, masing-musing schesar 153
bps dan 209 bps sguk Mel 2020 menjadi 2.79% dan 3,60% pada Mei 2021. DI
pasar Keedit, penveanin Suhu Bunga Dosar Keedit (SBDK) perbankan terus
Berlanjut, meski dengan besarun respons yany Jebih terbatas, yaitu menurun sebesur
169 bps sejok Mei 2020 meniadi 8,86% pada Mei 2021, Harga Pokok Dana untuk
Kredit (HPDK) menjadi pendorong  ulsns penunmoan SBDK.  sementara
peningkatan margin keontuegan masih berlanjor pada kelompok KCBA dan bank
BUMN. Di w9 lun, premi risiko perbenksn memsjukkan penurunan, yvang
mengindikasikan persepst rissko perbankan terhadap dunia usaba yang cenderung
membaik. Penurunan premi isko ersebut mendorong penurunan suku bunga
kredst baru di hampir semun kelompok bank, kecuali kelompok BUSN.
Berdasarkan jenis keedil. penurunan suku bunga kredit baru paling dalam terjadi
pexia jenis kredit mikro, diskuti ofeh jenis kredit Invessasi dan modol kerja. Bank
Indonesia meagharapkan perbankan vntok terus melanjuskan penurinan saku
bunga kredit sebegai bagian dan upaya bersama untuk mendorony kredit kepada
dunia usaha.

Pestumbuban kredit sebesar S02% berdampak pada pendapatan bunga vang
meningkat 478% mengadi Rp335 miliar. Sementara itu, beban bunga hanya
terkerek [04% menpadi Rp38 miliar. Hal mm menghssilkan pendapatan bunga
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bersih sepilai Rp3 18 miliar, atau tumbuh 640%. Net interest margin (NIM) kini
berada di angka 6,1%. lebih tinggi dari periode vang sama tahun lale sebesar
44%.

Kemampuan menckan beban banga tak lepas dari upayn Jugo memperbanyak
komposisi dasa marah, Hingga akhir September 2021, total dana pibak ketiga
mencapit Rp2,54 wiliun, tnbal 364%, Dari jumlob tersebus, dans murah utau
CASA sebanyak Rpo83 miliar, melonjak 1,031%, Sedangkan deposito senilai
Rpl,6 triliun, meningkat 427%.

Proporsi CASA terus membalk. Sebagal pembanding, porsi CASA pada
September 2021 mencapai 38,72%, jauh lebih tinggi dibandingkan posisi vang
sama tuhun lalu sebesar 22 74%, atau posisi akhir Jum sebesar 30.21%, Pada
kurun woktu yang sama, porsi deposito terhadap DPK telak menyusut dari
77.26% menjadi 69,79% dan Kini 61.3% Porsi CASA vang terus membesar ini
mempengaruh straktur binya dany sehingga berdampak positif pada perolehan
margin. Peningkatan dans muraly i jugs menunjukkan tingkat penerimaan
publik yung semakin baik werhadap aplikasi Jago.

Buatlah anafisis fundamental kKbususnya analisis Industr yang derkaitan dengan PT,
Bank Jago Thk

Jawaban:

Daur kidup produk Bank Jago beradn poda tshap pertumbuban, Dalam tabap ini hisa
dilthat dergan adanys penmngkatan penjualan, yang diandai semakin banyaknya jumnlah
konsumen, ada pesaing baru vang masuk ke pasar, hargu bertahon atau bahkos sedikit
turun, dan laha yang meningkat. Ada beberapa cara vang dilakukan Bank Jago untuk
mempertalankan pertumbuhan. antara lain sebegas berikut:

Setelab resmi berinvestasi di Bank Jago pads Desember 2020, akhirnya Gojek
memperkenalkan shap awal kolaborasi dengan Bank Jago. Pads takap ini,
rasaboh dapat menggunakan kantong Jago sebagal sumber dana untuk
membayar berbagni layanan seperti transportasi, makasan, den tagibon di
aplikasi Gojek: Chief Corporate Aftuirs Gojek, menjelaskan. mntegrasi tuhap
awal dengan apliksss Jago semakin melengkaph opsi pembayvaran non tunai yang
tersedia di aplikasi Gojek. Nasabah Bank Jago semokin mudah bertransaksi
tanpa perlu top wp saldo, karena setiap transoksi akon lopgsung mendebet
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sumber dana di kontong Jago yang terhubung dengan aplikesi Gojek, Selain itu
menambahkan integrasi fase awal dua aplikasi inl skan memberikan banyak
manfaat sckaligus pengalomon baru bagi nasabab dalam berransaksi. Selain
menghemat waktu dan biayn untuk rop yp saldo, integrasi kuntong Jage dengan
aplikasi Gojek juga mendisiplinkan nasabah dalam mengatur Kevangannya.
Integrasi aplikasi Jago dengan Bibit terwujud pada S Juli lnlu, dan dilenjutkan
dengan infegrusi aplikas: Gojek pada 22 Juli. Inteprasi aplikasi antara bunk
dengan ehosistem ini bakan banya menjadi tonggak bersejarah Baok Jago, juga
pencapaiun penting induste perbankun digital di tanoh air, Hal ini menjadi pame
changer yang akan membawa bank dan ckosistem digital ke level lehih tinggi,
Berbagal benuk kolaborasi dan integrasi ukan memberikan munfaat kepada
pasabah dun tentu pado skhimya akan berdompak positif ke Kinerja Bank Jago
Kolaborast  dengan fintech lending direalisasifan dalam bennk  kerjassna
pembiaysan {(purtmership lending ). Suat ini Bimk Jago teloh menjulin Kemitraan
dengan Akseleran, BFI Finance, Logisty, Adakami dan beberapis mitra lninnya,
Kolaborasi inl tentu akan werus diperuas, Bersama para mitea, kami berupays
mencipaokan akses kevangan ke parn pelaku wsahn mikeo, kel dan menengah
sorta musyarskit luss. Dengan meningkutkan pembiaysan, bank jago ingin
berkontribusa dalam pemuliban ekonom: akibat pundemi.

PT Bank Jago Thk (JAGO) meresmikon Unit Usaha Syanah (UUS) umuk
melayani segmen mass markes beedasarkan prinsip syariah. Jago Syarnah akan
menawarkan solusi Kevangan digital vang berfokus pada kebidupan nasabal ( life
ceniric) dengan mengoptimalkan teknologi terkini. Ide pendirion Jago Svarah
bertolak dan situasi saat ini di mana masyarakat semakin terbiasa menggunakan
teknologi digital dalam memenahi kebutuban hidup sehart han, termasuk dalam
mengakses produk dun layanan bank. Pandemi COVID 19 mengakselerasi
penggunaan teknologi secara masif. Sementara itu, saat ini, sebhaginn besar
aplikasi bank digital merupakan produk bank Koavensional. Bank jago
menyediokun pilihan bagl mereka yung punya prefecensi diloyani melalul produk
dan jusa levanan perbankan syariah. Bunk Jago optimistis aplikasi kesangan
digital syurinh bisa menjodi terobosan barn dalum mengukseleras: financial
Incluvion dane fimancial Titeracy di segmen svariah sang wnderserved Hal ind
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merupakan komitmen perseroan untuk turut mendukung agenda regulator dalam
mengembangkan keyanan kevangan syarah & Indonesia.

e Padotanggal £ Oktober 2021 PT Bank Jago Thk hari ini mengumumbkan bahwa
Ribbit Capital telah berinvestasi di Bank Jago. bank berbasis tekaologi i
Indonesia, untuk membantu mempercepat inkiusi kenangan di Indonesia. Ribbit
adalah salab sau invesior fintech terkemueka di dunia yang investasinya melipati
Robinhood. Revolut, Affirm, Nubank, Coinbase dun Credit Karma, Investasi
Ribbit menambah daftar pemegang saham Kredibed dan memiliki Komitmen kuat
dalam memajukan Bunk Jago sehagai pemain otama di bisnis bank digital
Sehelumnys, Bank Jago telah mendapatkan kepercayaan dan Gojek yang
ditakukan melalul bisnis layanan kevangun dan pembayaran digitalnya dan GIC
Private Limited.

o Bank Jago meluncurkan program edukas: Finamin, Berasal dan kata Financial
Firamin, Fintamin adolah serangkaian “outrisi™ yang akan membantu mcnjagn
keschotun dun doya tahon finansmal persosnl dan kelunrgn. Dalam proses
perumusan Fintamin, Bank Jago berkolaborasi dengan sederet pakar Keuangarn,
seperti Phillp Mulyana, Annisa Stevianl, Sumuel Ray, Dani Rochmag, don Ferdie
Darmawun, Selain itu Bunk Jago jugs melakekun surved untak mencari tabu
tentung kebiasion scrta tantangan  masy arukat dislum mengebeln kevangun, Dan
diskusi panjang din survel lersebat, diketabur bahwa sstleh satu ise besir vang
mereki hadapi adalah memiliki banyak wngpungan (generasi sondeick), tidak
memiliki kontrol kevangan yang baik, dan tingkat literasi finansial yvang rendals,

Buatlah unalisis fundamental khususnya analisis perasahann pada PT, Bank Jago Thik
Juwaban:

Rasio 30 Sep 2021
NPL zross 0.5%%
Retumn on asset 0,52%
Return on equity 10,68%
Net interess margin 0.09%
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Beban operasional 108.03%
terhadap percapatan

epetasional

Loan 10 deposit raix 145,76%

NPL (Net Performing Loan) merupakan perbandingan kredit bermasalah terhndap
total kradit yang disdderkanr bank. Dimaong dalam NPL O ind - menunjoikon
kemamipuan bank dolam mengelola kredit masalah vang distiurkon sya. Semakin
tinggi masio NPL ini semakin besar kemungkinan suam bank dalam koodisi
bermasalnh. Schinggn investor dapal mempertimhangkan lebih lanjut jika NP1
seham bank vang diznalisis rasio nye tnggl. Mesurat Bl msio NPL vang adeal
berkizar di angka 3% Rasio di atas 3% menunjukkan kredit macel lebih banyak
daripada hredit Fancar.
Berdmsarkan whel distas nitai NPL pada bulan seplember sebesar 0.59%, yang
berari ndloinya dibawah dan nilal yang ditetapkan Bank Indonesia yaitu sebesar
3%, Maka dapat disimpulkaa bahwa PT. Bank Jogo Thk mampu mencgeloln kredit
masalah yang disslurkan. Yang dilskukan PT Baek Jago Thx dalam menjaga
NPLaya adalah sebagal berlkor:
*  Menganalisis Kredit Secam Tepes
Pihak hank atau lembage kesangan harus menganalisis calon debitumya
secira cormut. Hal ind dapet diketahus dan analisis kepobadian, kemampuan
membeayar cleilan, komdizi kessngan, jaminan yang diagunkun, dan prediksi
keterlamthotan membayar,
. Memantiau Sccars Rutin
Secielah kredit diterbitkan, perbankan wajib memantau bagaimana nasabah
memanfantkan dananyn dengan melihat periumbuban usoha dan ckonomi
debitur securu langsung.
= Mengumankan Kondisi Kredit detgan Agunan
Apabila terjodi kradit mpeer, jaminan adalah lasghoh terakhic vang dopat
dilehukan debitue. Maka dari itu pihok perbankan harus memasiXon nilai dan
kelayakan aset yang dijadikan abal jaminan,
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Bagi perusahaan, baik untuk memastikan kondisi kewangan atau nila: NPL. Dengan
menuliki keedit lancar dan pendanaan baik wnuk bisnis, maka skan membertkan
kebestanjutan bagi bisnis yang dijalankan.

ROA adalah sssio vang digumakan untk mengukue Keuntungan bersh vang
diperoleh dari penggunann aktiva. Dengan kauta lain, semakin tinggi rssio ini maka
semokin haik pula produktivites aset (Asset) dalam mempernleh keuntungan
bersih. Hasl ini selanjulnya akan meningkstkan dava tank perusshaan kepada
nvestor. Peningkaran daya tarlk perusshase menjodikan perusalsan wrsch
semnkin diminati olch investor, karena tinghkat pengembalisn atau deviden akan
semuakin besar. Hal ini jugs kan berdampak pads harga subam dan perusabasn
ersebut dipasee modal vang akan semalin menmgkat sehivgen ROA akan
berpenganh serhiadap harga ssham perusshaan, Rasio keuangan perusahaan yang
berhwbungan dengan aspek caming ntaw profitabifitas. Seami dengan peraturan
bank Indonesie, nilai ROA dikatakan tinggi apabila ROA > 1.25% dan dikatakan
rendah apabila < 0,5%,

Berdasarkan tabel diatas nilai ROA padda bulan september 2021 sebesar «0,52%,
dalam hal ini dapgt diartkan bahwa PT Bank japo peda bulan tersebut ndak
mengatomi keantungan melainkan mengalomi kerugian,

Dapat disimpulkan bawa investor tidak banya memnndung nilsi ROA yang negatif
tetapi juga memperhitungkien sisi rasie lain yang dapet meningkatkan hargs sabam,
(ROE} atzru remtabilitas modal sendini merupakan rasio untuk mengukur laba bersih
prjak dengan modal sendind, Rasio ind menggambarkan bebrapa persen diperoleh
Iaba bersih bila diukur dari modal sendin. Semakin tinggi msio ini semsakin haik
karena berarti posisi pemilik perusahaan somakin kuat, demikian jugn sebaliknya,
ROE yang tinggi sering kali mencerminkan penerimaan perusalsan atas peluang
mvestasi yang baik dan manajemen biayva vang cfckiif. Semakin tinggi rasic ini
semakin balk maksudnya posisi pemilik perusabaan semakin kuat, Dengan
demikian perasshaan akan bisa membavar dividen kepads pemegang salyam,
Meourut standar Bank Indonesia ROE yang baik dzanas 12%,

Berdasarkan tabel diatas nilm ROE pada bulan september 2021 scbesar «0,68%,
maka dapat diartikan baliwa PT Bank Jago sedang tdak baik.

Net interest margin (NIM) digunaken untuk mengukur Kemampuan massjemen
bank dalum mengelola asset produksif nya untuk menghasilkan pendapatan Bunga
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bersih. Rasio ini menanjukkan kemampuan bank dalam menghasilkan pendapatan
dari bunga dengan melihat kinerja bank dalam menyalurkan kredit, mengingat
pendapatan operasional bark sangat tergantuag dari selisih bunga (spread) dori
kreclit yang disalurkan. Semakin tinggi NIM menwnjubkan semakin etektif hank
dalam penempatan asel produkl dalam dentuX Kradit. maka semakm besar pula
keuntungan yvang diperoleh dart perdapuian bunga dan akun berpengaruh pada
peninghatan minat investor untuk beninvestasi pada perbankan yang tercermin dari
permintman  saham  bank  berdompak  pada kenakun harga sahammya,
Menurat Peruran Bank  Indonesta No. 13 1/PBRE2011, standar terbaik Net
Interest Margin (NIM) dari rta-rata perbankan adatah 5%,

Berdasurkan tabel fersebut nilai NIM PT Bark jugo sebesar 6,09%, maky dupet
diartikan nilainys  disas rata-rata standar Bank  Indonesic. Hal ina pat
dibanggakan olch PT Bank Jago Thk yang mampu menindi dave tank pemodal
asing atuupun lokal untuk membels sshum PT Bank Jago Thk.

Rasio BOPO 1 bertujuan untuk mengukur kemampuan pendapatan operassonal
dalam menutup bigya operasional. Rasio yang semakin meningkar mencerminkan
kurnngnya kemampuan bank dalam menckan biaya opemsional dan meningkatkan
pendspatan operassonalnya yung dapat menimbulkan kerugian kurena benk kuning
clissen dalam mengelola usshanya (SE. Inteen BI, 2004). Bank  [ndoncsia
menetapkan angka terbaik untid casio BOPO adalah & bawah 90%, karena jika
msio BOPO melebihi W% hingga mendekati angka 100% maka bank tersebue
dapit dikategorikan tiduk efisten dafam menjulan operasinvi. Berdasarkan tabel
diatas nikai BOPO FT Bank Jago Thk adalah sebesar 108,03%, yang dapat diartikan
milainya melebihi stundor yang ditetapkan ofeh Bank Indonesia, Walaupun nilai
BOPOnya tinggi, namun investor tidak hanya memandang mile BOPOnya siia,
banyak hal yang diperimbangkan oleh investor.

LDR merggambarkan scberupa jouh kemampuan bank dalom membayar kembali
penasikan dars vang dilatukan mesabeh dengan  mengandallan kredit yvang
diberikan schagal sumber likuklasinya, Semakin rendah LDR maka semakin
rendah Jikuidites bank tersebut. Sebagion prakitisi perbankan meyvepakat: bahwu
batas umun dari LDR suatu bunk adoloh sckitar 8%, Numun betas toleransi
borkisar anntaes 8595-10004 Sedanghan berdasarakn ketentuan Banak Indonesin,
titik mwan LDR sama dengan 110% atou kbih
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Berdasarkan tabel dissas nilai LDR PT bank Jago Tk scbesar 145.76%, makn
dapar dianikan PT Bank Jago Thk melebili dan stadar tnik rawan yanng diretapkan
Bank Indonesia, Hal ini dischabkan olch tingkat kredit macer yang tinggi, vang
terjadi saluh sifumys sebagm akibat persaingan antur benk dakem menyalurkan
kreditnya bedomba-lomba dalam meringankan pessyaratan keedit. sehingga
banyak nasabali yveng mengajuken usukan keedit langsung dikabulkan walaupun
sehesanya kumng capable.
s analisis tersehot dintas, soham bank Jago terus menmpkat dikarenukan adonyn
kekuazan amimo beli dan masyarakar dan  daopeog oleh senumen sksi Korporas:,
Terutama masuknya investor-investor hesar menjeci pemejang sahnm, Alhasi], ketika
sentimen 1ty berkumng dun performa kewangan Selum menunjukkan reslisusi dori
ekspebtasi  pertombohan, moka pemopang  penpustan hilang . hingga  mengalami
peniman,
Hargs saham Bank Jugo st mi sudah beruda di perfonma yang bagus atun high growth,
Artinys. seafisasi performu keuangan bokan lags mengmli Katalis, setapi kebih kepada
penoping hargs suham untuk bisu tetap mendupat valuusi premivm (PBY 20x),
Secam prospek fundamental, optimistis Nank Jago sampaf dengan khir 2021 sudah
mampu membukukin laby bersih. Namuon, ekspektusi terscbuat tduk fagi memjodi
suntimen barst yang okan mendongkrk hings suhim pesseroan,

128



Sample of Student Answer-Final term Exam

Lembar Jawnban Ujian Akhir Semester Gasal 20212022

Nama ¢ Anita Mislica

NIM 1 20071295003

Progri Stucdi : 82 Manpjemen

Marakuliah : Manajemen Investasi dan Pasar Modal
Waktu ¢ Sespgdijadwal UAS

Vonda Tangan

Melakukan mapping komprehensif artikel vang welah diberikan mengenal valweation, finme

value of maney dan cupital wdgeung. Jumlah artikel 9 antikel

Jawaban;
Juxlul Time Value of Money — What is it really?
Penulis Dr C Chendroyaperumnal

Tujuan penelitian

Untuk meninjan kombalt konsep dasar dari nila waktu uang <dan
menemukan kesimpulan yang menarii

Research question
dibangun melalui:
1. Tinjasun Teori
2, Penslitian wedabalu

1. Tinjavan teari

Nilai waktu uang adalah nilai uang veng dibitung dalam jumlah
Kertentu dari hunga yany diperoleh selama jangka wakhs terfentu,
Preferenss wauktu untuk uang, adalsh konsep nilai waktu uang
secara luas digunakan dalam semua perencannas kewangan dan
keputusin investas,

Teord nilai mencakup berbagal pendekatan vomuk memaham)
bagaimana, mengapa, dan sejovh mana manusia harus menilai
sesuau, apakah benda ito adslak orang, ide, objek. atau apa pun,
Teoni nilai kerja (LTV) adalah teon nilai ckonomi yvang memarutny s
nilai komoditas terkait dengon Kerja vang  dibutuhkan  untuk
memproduksiny

Dalam ilmu ekonemi, 1eori nilai biayn produksi adalah teori hahwa
hargn suntu objek atma kondisi ditentukan oleh jumlah biaya sumber
dava yang digonakan untuk membuatnya.

2. Penclitinn terdnhalu

Khan daa Jain (2010), Nilsi Waktu dari uang berarti bahwa niln
satu unit uang berbeda dalom periode wakiu yang berbeda

JS Mill: jumlah wang beredar {bedawanan): Fisher: pesawarnn
wanyg  eksogen (berdawanan), volume transaksi (berlawanan).
penawaran knedit bank {(berbaliky, Alfred Marshal: pendapatun
naszanal (positil), jumlah uang beredar (berlawanan). dan koefisien
modal (posinfy, AC Pigou: jumbah weng beredar {berdawanan),
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pendapatan relatifl (positif). bagian dani owtput nasional yang
memegang  wang tunai  (positif), konswmsi (positif), tingkat
wbungan (berlawanan), DH Robertson: jumlah wang  beredar
{berlawanan). output (positif), dan fraksi output yang disimpan
sebagal vang tusai {positif); M Keynes: jumlah vang beredar
{berlwanan), begian barang konsumsi vang disimpan schagal vang
tusal (positf), bagian barang konsamsi vasg disimpan sebogas
depesito bank (positifl, tingkat bungs {(posinfl. permintaan vang
(positify. kecepatan uang (positily den oulput  (berfawanan).
Mengambil: pendapatan mesional (berlawanan). dan output barang
Komsums: (positif); A Aftalian: produksi (berlawanan) dan
pendapatan nasional (positfl: K Wicksell: predektivies (posint),
perminiaan agregal {positif] yang pada gilirannya dipengasuhi oleh
investas: yang pada gilirannya ditentukan obeh nngkat bunga pasar
{berlawanan) dan tingkat bunga alami (berlawanany, RadelifY-
Suyers: harga {berlawanan) yang pada giimnnya dipengaruhi olch
ckspektasi (positif) dan hal ini ditentukan oleh tingkat hkuiditas
socans wmum (postif),  Gurdey-Shaw:  perawaran uang
{berlawanan), penawaran wang M1 (berfwanan). penswaran aang
M2 (beddawanun); Don  Patinkin:  jumiab  wang  beredar
{berlawaman).

Jenis penelitian Jenis penelitian yang digunikon adalsh penelisan kuaditatif dengan
mengpunakan pendekatan gropmded theory
Hasil temuan Preferenst  waktu  terbadup  vang  menyimtkan  preforensi untuk

memperoleh pendapatan dengan menggunakan wang  selama perode
tersehut daripada tidok menghasilkan vang selama periode tersebut, Oleh
karens it nilai waktu dan unng  poda kenyntaannya mengaci pedn
penclapatan yang dapat diperoleh dengan menggunakan uing tersebat.
Harga vany  dibayarkan ateu diminta untak 'menggunakan’ unng, saastu
komaditms, antuk suntu periode testento seenr populer dikenal sehagai
Bungs' seperti halnyy upah untuk ‘menggunekan’ tenaga kern selamn
sustu periode, Jodi nilai waktu aung secara  harfinh atan sebenamya
mengacu pada ‘nilai guna' vang. Menvimpan wang yang tidak diganakan
untuk jungka waktu berapa pun sidak menghasitkun pendapatan apa pun
dan karepanya tidak menghasilkan nilai Oleh karena itu, prefereasi
wiktu terhadap vang menyirathan preferenst terhoadap pelunng-uniuk-
mendspatkun-pendspatan dengan menggunakan ving. Oleh kasena Hu,
nilai waktu dori vang sehaiknya dipahami schagai "biaya peluang’, yaitu
uirg yang dapat diperokeh melnlul nilal guna vang. Jadi nblet wakiu vang
dalam keuangan adalah name Laie wotak biaya pelusng ekonomd.
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Judul

A Joumney Through Time: From The Present Value To The Future Value
And Back Or: Retirement Planning: A Comprehensibie Application OfF
The Tune Value OF Money Concept

Namu furnal

Amencun Jourmal of Business Edocation

Volume dan halaman

Volume 9, Number 3

Tabun

2016

Penulis

Carolin E. Schmidt

Research guestion

Perencanaan pesiun, apalag ansk muda sangat sening menghindar dani

perencanaan pensiun karena mereka tidsk o bagaimana
melakokantya san meremehkan efek darl sabusgan awal.

Tinjauan teor

1. Penggabungan dan diskon sstu periode
Persumuan penggubungan:
Xa(l+i)=X,
Na = saldo bank hari i (nilai sckarang, PV)
X = soldo akun satu tuhun dari sekarang (nilni masa depan, FV)
i~ tingkat banga
Persamunn diskon:
Xo=PV=Xi/1+i
2, Penggabungan dan diskon periode yang lebih lama
Runws bunga atas bunga:
Noll +iF =X;
Rumus PV
No=PV=Xal(l+if
3. Penggabungan dan diskon beberaps pembayaran
Rumus PV:
PV =X/ 1 +i+ X001 «1y
Ramus FV:
V=Xl #iF +Xi(l +1)

Research desiyn:

1. Jenis Penclitian

2. Alat uker vang
digunnkan

1, Jenis penelitian kuantitutif dengan menggunakian pendekatan studi
lnsus perencansan pensiun
2. Alat ukur yang digunakan
Raunyes PV:
PV =X/ L 4i e Xal(l+i)
Rumus FV:
FV=Xo{l =iF= Xi{1 +i}

Hasil wermuan

Lungkan-fangkah dsiam perencanasn pensiun:
1. Tentukan jumlab yang harus kita simpan di awal mesa pensien Kita
(gars putus-purus):
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Jads, saldo bank di t=40 harus sama dengan
11~
e T

2. Tentukan jumlas tahunan yong barus kita hemaot selamn masz kega

kita (garis putus-putus);
Sekarung seteluh kits mengetabui saldo hank yang diperlukun pada
nwal masa pensiun Kita di =40, Kila dapat mengubah perspektif dan
bertanya pada diri sendiri berapa banyak yang harus Kita setor setiap
tahun wimk mengumpulkan $452,852, Hasil penggabangan dsdam
Y e X fai e Xtoit™e o X
B [E TRy (7 Tt §
- PV, = ISLAT

Rumus vang sedechna:
sl

n .x"_‘.’!_"l.w
@ N
"

L AHAD
arF-1

]
Anuitas bansa sebesar $1.02544 selama perfode 40 tahun yang
disimgan dalam rekening dengan pengembalian 10% menghasitkan
PV sebesar 453852 yang cukep untuk memenuhi  kebatulan
konsums kia selansa 25 whun persiun,

=S

Judlul Time Value of Moncy and Optimal Portfolio Diversification

Penulis Maneesh Shanbhag, CFA

Tujuan penelitian untuk hembali ke dpsar dasar penctapan Barga aset-bahwa senie pset
adalab dinilni berdasarkan nitni sekamng dan mengharapkan ams kas—
dan dapatkan kerangka kerja untuk optimal divessifikasi porefolin.

Research guestion 1. Tinjavan tearl

isangun melalui: o Rumus di bawah ini mengilustrasikan bagaimana pasar modal

1. Tinjauun Teori
2. Penclitian terdabulu

menentulan harga asel. dengan mendiskontokan arus kas masn
depan ke sa ini;

-
CRyx(1+6G,)
Present Value = ;W
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CFo = arus kas periode berjalan

Gre= menghnrapkan pertumbuhen ares Kas pada periode
mendatang t

R, = mengharapkan tingkat diskonto nominal untuk periode 1
1 = waktu dalam tahun

Urainn untuk tingakt diskoeto (R)

R‘- 'g'fD‘

Iy = mengharapkan inflass pedi penode t

Dy = tingkat diskosto mil untuk periode 1

Jika inflasi pada setiap tnk df masa depan diketahu sebelumnyz,
ini skan mengurangi volatilitas harga bakkan lebih. Dan terakhiz,
Jika tidak ads fluknusi tingkat diskonso, maka ini, secins teon, akan
menghilingkan volatilitas harga sepenuibnya,

Kermgka kerja mi sangat kontras dengan teori portololiy modem
{MPT) yang mengoptimalkan portafblio berdasarkun estiimasi titik
volatilitas dan korelosi. Rumus di bawah ini adalab bagaimana
MPT memecahkan untuk memaksimalkan pengembalian vimg
disesuaikan denyan nsiko;

E(R,) = Zw‘ E(R)

of = Zw,‘ai‘ + ZZ W w0y
] &

Optimal Portfolio = Max (E("’) )
voi

Ry = pergembxalian sset i

wi = berat avet |

o' = varians aset i

M= korekasi antara asel i dan §
Pengurangan voladiitas dapat dengsn madah dicapal dengan
memegang aset bebas nsiko seperth wng turss atan jangko pendek
obligasi pemeriniah, tetap: dengan wade-off dan peagembalian
yany sangat rendah wtae tidak nyata, Investor umumnyy
mengrnginkan porolobo dengan volatilitas readah setaps juga
menghasalkan pengembalian yang cukup tingel uniuk memepubi
wjuan mereks. Kami keenbali ke diskon tingkas dan peatingnya
dalam proses inl.

Jika seseorang dapat menemukan atau merckiyasa aset dengan
pengembalian linggi dan berisiko inggei vang memiliki kepekaan
yang berliwanan terhadap perubahan dalam ekspektasi
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pertembauhan dan inflasi, maka dapat digabungkon menjadi
portofolio yaeg memiliki risiko lebih rendah daripada sebush
partofolio yaeg tertkonsentrasi dalam sa kelas aset, tanpa hanus
menyerabkan bansak pengembalian sepent) chuitas dipeuanghkan
investor.
Menggabungkon moded diversifikasi becbasss haropan dengan
rajuan tidak menyerah pads pengembalian, kami mengasulkan
rumus berikut untuk diversifikas portofolio yang optimal:
Optimal Portfolio = Equal Risk Weight (AG+, AG—, 81+, 81-)
Cirt = asel yang harganya nxik ssal diharapkan pertumbalian natk
(i- = aset yang harganya naik sast diharapkan pertumbulsan turan
[+ = aset yang barganyn nask saot dibarapkan intlasi natk
I+ = aset yang harganya naik saot dilarapkan inflasi turun
2. Peoclitinn terdabulu

s Pada tuhiun 2008 ketikn korelusi anter kelas aset konvengen ke 1.0
{Ramehand & Susmel, 1998)

o Pasar ckuitas bereaksi nntuk Xejutan pendapatan (Patatovkas &
Y, 2000

o Premi risiko ckuitas ters dipelajari oleh banvak penediti (Dimson,
Marsh, & Staunton, 20063, tetapi koasensusnyn adalah bahwa
secars historis 4-7% lehih dani wng wmai bebas isiko, tergantung
pada pegara don periode waktu vang divkur

o Obligasi pemerintah menawarkan premi nisiko, tetaps yang lebih
renchiths dari stu ekustes, karena mercka ndalah kelas aset bensiko
lebih rendah (Ihbotson & Singueficld, 1976).

Jenis penelitian Jenis penelitian yany digunakan adaluh penelitian kulitanf dengan
menggunahan pendekatan historis
Hasil temuan Metode diversifikasi tradisioeal bergantung dan sangat sensitif techadap

input statistik, seperti; pengembalinn yang dibarapkan, volatililas, dan
korelasi vang tidak stabil dan rusek selama periodde Kevangan tekanan
pasw. Akibetnys, portofolio yang mengandalkan metode diversifikas
trdisional berperilaku lehih sepenti Kelas aset lunggal daripada alokasi
asel yang terdivessifikasi, Kembali ke prinsip pertamn nilad sckarang,
omi memperolch kerangka kerja dan formala untuk menciptakan

alokasi portofolio optimal yang mengandalkan inpet yang lebih sedikit
dan eleh karena it barus lebih Suat dibandingkun dengan pendekatan
trndisionol. Perumbuhan arus kas yang dikarpkan dan efek diskonto
darl inflasi poda kas ini ars adalab  (akior-faktor  vang  dopas
didiversifikasi tanpa melepaskan pengembalion. Yang barus dilakokan
adalah  menemukan  sset vamg  menanggapi  perubahan  dafam
pertumbuban vang dibaropkon dan inflass dengin cara vang berbeda dan
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menggabungkannya untuk menctralisic kepekaan terhadap pertumbuhan
dan inflasi pada tingkat total portofolio.

Judul The Long-Term Stock Market Valuation of Customer Sutisfaction

‘Noma Jurnal Journal of Marketing

Volume dan halaman Vol. 72, 1013122

Tahun July 2008

Penulis Lerzan Aksoy, Bruce Comil, Cheistopher Groening. Timothy 1.
Keiningham, & Atakan Yalgin

Research guestion Apekah kepossan pelanggan memengaruhi penidatan perusahsan dalam
Jungka panjang?

Research question 1. Tinjauan teori

divangun melalui: o Kekumsaan pemegang sabam telah menyebabkan manajer untuk

1. Tinjasan Teor semakin fokus padn penciptaan nilai schagni metrik yang paling

2, Penelitian terdabulu

penting dari kinerjn perusabaan (Copeland, Koller, dan Murrin
20040). Dengan demikian, fokus pada nilai pemegang sabam telah
menjndi wjuan jongka panjang yang ditujukan pam manaier entuk
menambah nilai tambahan (Day dan Fabey 1988),

o Mengapa kepuasan pelanggan cenderung berdampak positif pada
milai penusahaan? Banyak peneltian menunjukkan tingygapan yang
menguntungkan vang kemungkinan besar nkan diperoleh oleh
kepuasan pelanggan. Misalnya, kepunsan pelanggan telab
ditemukan memiliki efek positif paxla hubungan perusshaan
dengan pelanggaanya (Bolwa, Lemon, dan Verhoef 2004),
Selanjutnya, ada bukti substansial vang menunjukkon bahwa
kekuatan hubungan pelanggan perusahaan merupakan indikator
penting dari kinerja pensakaan ( Ambler <5 al, 2002; Bell et al.
2002; Berger ¢t al. 2002; Blattherg dan Deighion 1996; Hogan,
Lemon , dan Rust 2002; Rust, Lemoa, dan Zeitharnl 2004).
Literatur oriemasi pasar juga menemukan bahwa perusabann yong
memiliki orientasi pasar yang lebih Kust (Parter, 1006)

2, Peaclitian terdahalu

o Loy dan Zarowin {1999) menunjukkan haohwa pendapatan
perusshnan AS menjudi kurang berkorelasi dengan harge ssham
dan menghubungkannya dengan kegagalun untuk
memperhitungkan aset tidok berwujod.

s Pemasar baru-baru ini mengusulkan bahwa hanyak masalah
dengan memprediksi kinerja perusahnan adalnh bahwa model
vang dignnakan unalis fidak memiliki metrik berbasis pelanggan
yang tidak berwujud dan nenfinansial (Gepta, Lehmana, din
Stuart 2004; Hogan ¢ al. 2002),
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o Aset tidak berwujud, seperti elemen pelanggan dan merck, adalah
clemen penting dari milai perusahaan {Aaker dan Jacobson 2001 ;
Amir dan Lev 1996; Srvastava, Shervani, dan Fuhey 1598)

o CGupta dan Lehmann (20603, blm. 10), “Keterturnkan pudn sset tak
berwujud ini muncul dari pengakuan baliwa milai pasar dasi 300
perusshaan terbesar di Amenka Serikst hampir enam Kali nilad
bakunyn”™

o Kepuasan pelanggan tekah wecbukis secara positif mempengarahi
hargn chuitas dan rasio penilaian, seperti Tobin's g dan rasio pasar
terhadag buku {Anderson, Fornell, dan Mazvanchery] 2004; Itiner
dan Lurker 1996).

o Gruea dan Rego (2003) menemukan bahwa kepuasan pelangian
mencipiahan nilal pemegang sabam melalui ¢leknye peda
penggerak nikai fundomental dengan meningkatkan pettumbuban
arus kas masa depan don mengurangi variabilitasnya

o Fornell dkk (2006) mepunjakkan baliwa portofolio perisahaan
dengan kepaasan pelanggan yang tinggi menghasilkan
pengembalian kumulatif 40% antarn Februari 1997 dan Mei 2003
dan mengungguli indels sabam utami, seperti Dow Jones

Industrial Average dan Stasdard
Research design: 1. Jents penelitian kuantitatif
1. Jenss Penetitian 2. Perwde penelitian mencakup kuartal Ketiga tahun 1996 sampai dengan
2. Populasi. sample, kuartal peraama tzhon 2006 yang merupskan pertode deagan naik
sampling turunny piser, lermesuk kebangkinn bentarsg poda sk hir 19%0-an dan
3. Alat analisis yang koreksi berikutnya dalem hargn sekuntas. ebanyak 151 perusahaun
digunakun unik dan 3600 pengamatan Xwarial perusthaan dipelajani. Jumiah
perusnhaan di setinp kunrtal ranemm 92 dan berkisar antarn 78 hingga
114,
3. Alat analisis yang digunscan: statistik desknptif, regres model pasar
indeks wnggal
B - Ru=2, v mMXT, e,
R R =, I MKT, = 5 SMI, + ML+,
Ry~ Ry, + mMET, + o SMR, + WML, + UMDY,
.,
Hasil temuan o Husil penelitien menunjukkan batwa Portofolio Tinegi memiliki

tingkat pengembalian vang lebih unge dasipada Portofolio Rendah
baik pada nilui buku aset (ROA) mavpun mlus buku ckuitas (ROE).
ROA fahunan pada Portololio Tinggi adalsh 14.5%, sedangkan ROA
tahunan pads Portofolio Rendak adalah 10,1%. Demikian pula ROE
untuk Porsofolio Tinggi dan Rendah masing-masing udalah 12,9%
dan 10.5%. Tabel 1 menggemakan ini: msio pasar techadap nilai buku
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aset (MBA) untuk Portofolio Tinggl di atas 1,5, menunjukkon bahwa
sckitar 35% don nilai pasarnya terletak pada sset tidak berwujud.
Sebaliknya, lanya 13% darl ool aset werletak pada intangibles untuk
Portofolio Rendah (MBA 1,15).

Gamber | mengilustmsikan kinerja meecolok dari Portofolio Tinggi
ditandiogkon dengan portofolio kepunsan rendah dan pasar secara
Keseluruhan, Investasi $100 di Poatfolio High pada awad Desember
1996 Ichih dari tign kali lipst menjadi $312 padn Agustus 2006,
Peagembalion  bulaman  me-rata odolah | 08%  (hampir  153%
disctahunkan), dengan statistik-t 266 (kesalahan standar untuk rats-
rata dikoreksi vnmk sutokorelasi dalam seri pengembalian sabam
bulanan), Scbaliknve, invesusi schesyr S100 di Portofolio Renduh
menuran menjadi $98 pada akhir cakrusala invesiasi. Roa-ran
pengembalian Portofolio Rendah tidak signifikan .13% per bulan.
Selama periode yvang sama, $100 yang diinvestasikan dalam indeks
S&P 500 tambub mengadi $205; stratepi investasi pusif dengan
memegang  indeks pasar berkinerja juub  Jebib bwk  darpada
Porwfolio Rendah setaph menghasilkan jauh Ichih sedikit daripada
Porofollo Tinggl. Berbeda dengan hasil rasio penilaian gands pada
Tabel 1. gambar tersebut dengan pelas mengpambarkan keunggulan
Porofolio Tinggl  atas Ketign  portofolio laimya  vang
dipemimbangkan, Raa-rata pengembealian bukanen wnuk Portofolio 2
adalah 0,99% (Lstatishk = 1,.97), dan rata-rata pongembalinn bulaman
untuk Portofolio 3 adalab 0.63% (1staistik = 1,57). Seperti yang
ditunjukkon gansbar, Kinerja kumudatif Porsofolio 2 den 3 bersansa
dengan indeks S&P 500 berada di entera Portofolio Tinggi dan
Portofolio Rendah,

Tabel 2 menunjukkan sa-rats pengembalion kelebihan portofolio
butanan (melebini tngkat bebas risiko) dan pengembalian sheormal
mengeunakan model pasar (CAPM), model tign fakor Fama-
Peruncis, dam model empat a&tor Cadserl. Hasilnys menumokkan
bahwa kepnasan pelangpan vane lebih tinge: mengasah pada
kelebihan dan pengembabion abnormmal yang lebib tinggi. Portofelio
Tinggt memilik reta-rata kelebilum pengembalian 0,78% per bulan
dan pengembaliem abnormal di muna suga dan 0.42% hingga 56% per
bulan, semwanya signilikan sccrs statistik, yang menunjukkan
bahwa kinera portotalio Jebih baik dan yang diharmpkon mengingat
tingkut riskonya,  Sebaliknya, Postofolio  Rendsh  memilik
pengembalian  abnormal  negsif, meskipun  sadikit  signifikan,
menmanpukkan hahwa ria-rata pengembalinn sahamnya di bawah apa
yimg diharepkan dengan tingkat risikonya, Selain itu, Portotolio 2 dan
3, vang terdini dari perusehaan dengas sinyal kepussan pelangyan
yang bertentungan, berkinerja seperti yung dibarupkan
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® Tabel 3 memnghum perkiman parameler risiko yang terkait dengan
berbagai faktor risike dalam moded empat faktor Carhart, Hasiinya
menunjukkan balwwe model tersebut menjelaskan schugiun besar
risiko portofolio (seperti yang diloporkon olch Adjusted R2).
Misalnya, 76% dan total volatilitas portofolio kepuasan tinggi
discbabkan oleh empat fakior risike sistematis yang diidenti fkasi
dalam model Carhart, Rata-rata, baik Portofolio Tinggi dan Portofolio
3 kurang berisiko dibondingkan pasar secom keselurshan (faktor
pasar, mP < 1), Portatolio Rendah memiliki fsiko yang sema dengan
pasar secars Kesclumban (mP = (,998), dan Porofolio 2 lehih
berisiko daripada pasar {mP = |,143). Selain itw. keempat portofolio
memant negatif pada SMB 1 faktor ukuran), menunjukkan bahwa ini
memang  portofolio sabam kapialisasi besar. Baik  portofolio
kepuasan tinggi mawpun kepuasan rendah tidek memwst secara
signifikun pada HML (faktur book-to-market tor), menunjukkar
bahwa portofolio ind mirp dengarn salsam “ratarasa”, yang tdak dopat
diklasifikesskan sebagai nilel moupun pertumbuhan. Sebalikny,
Porwofolio 2 dan 3 serupa dengan oilal saham dan memust socara

positl ! pada HML.
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Tujusan peoelitian Untuk mengetahui model yang ditcrapkan datam pembentukan harga saham
di pasar saham, untuk menemukan model nilai pasar vang sesuai di antara
model penilaion berbasis nilai, untuk menguii model dar penilainn ssham,
regresi kvadrar terkeci] blasa digunakan. Juga, perangkat lunak EViews
digunakan untuk analisis data lebih lanjut.

Research question | 1. Timjauan teon

dibangun melalui: * Hubungan antara Risiko Sistematis Saham Binss dun Retwn Saham;

1. Tinjusan Teori dalam penelitian ini. pengembalian bulanan dan faktor risiko sistematis

2, Penelitian dari sakam perusahaan yang terdaftor di Bursa FRek Teheran dihitung

terdabsly untuk fangka wakie 48 bulun e whun 2002 hingea alhir eshon. @hun

2006, Kemudian, beta dan perusshaan-perusahaan m: dibage untuk 8
portofolio dan diterik garis pesar modal SML.

o Hubungan Harga Saham dengan Nilei Intrinsik Perusahaan Yang
Terduftar di Bursa Efek Tehewn: penelitinn (ni melibatkan sumun
perusahaan di Burss Efck Teheran selams tshun 2003-2006. Dalam
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