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Persentase Rerata Persentase Rerata
Kepuasan Mahasiswa Kepuasan Dosen

n dosen = 4 orang lidak Puas Tidak Puas

* n mahasiswa = 5 orang 0.23% 3.66%

LUds uas
99,77 % 06.34%

(2] https://s2kimia.pasca.unesa.ac.id/

Partisipan Indikator Gap Max

Pé: Kesesuaian proses rekrutmen, seleksi, dan

Dosen pemberhentian dosen sesuai dengan

perencanaan kebutuhan dan S0P yang berlaku

P4: Kepedulian petugas dalam menerima
LRI = keluhan terkait layanan bidang penalaran,

minat, dan bakat

Datset H
aieel mardpan vs Z Score Wilcoxon sign test p-value
kenyataan

Cosen 0.000 1.000
Mahasiswa -1.000 0.317

Tidak ada perbedaan secara statistik antara Harapan
dan Kenyataan (eror: 5%)
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Hasil Importance-Performance Analysis (IPA)

SURVEI KEPUASAN MAHASISWA

Empat Indikator yang harus menjadi prioritas utama dalam

perbaikan mutu layanan berdasarkan hasil survey kepuasan 3,65
mahasiswa S-2 Kimia FMIPA UNESA tahun 2023, yaitu 3,60 ® r4 o S
3,99 PS, P9, P10, P11,
(a) Kode P4 (empathy), kepedulian petugas dalam O 3,50 =l
menerima keluhan terkait layanan bidang penalaran, minat, < 345
dan bakat. & 3,40 ®:3, 719,20, P21
O 335 P22,P23
(a W r
= 3,30
3,25
P14, P15, P 16, P17,
3,20 e P18
3,15
3.15 3,25 3:35 3,45 3,55 3,65
PERFORMANCE

(2] hitps://s2kimia.pasca.unesa.ac.id/
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Hasil Importance-Performance Analysis (IPA) SURVEI KEPUASAN DOSEN

Empat Indikator yang harus menjadi prioritas utama dalam

perbaikan mutu layanan berdasarkan hasil survey kepuasan j‘:z .o |
dosen S-2 Kimia FMIPA UNESA tahun 2023, yaitu ’
3,40
(a) Kode P4 (assurance), pelayanan pimpinan dan atau 3,30
penanggung jawab yang berwenang dalam menunjang = 3,20 ] ke izl P12,P13,P16
keterlaksanaan Tridarma Perguruan Tinggi = 210 ¢ -
(b) Kode Pé (realibility), kesesuaian proses rekrutmen, seleksi, g 00 PP I\ "
dan pemberhentian dosen sesuai dengan perencanaan . R, Pli*;_“fpﬁﬁ P7,P18
kebutuhan dan SOP yang berlaku J
(c) Kode P17 (empathy), keterbukaan hasil penilaian proposal, e ® e
pelaksanaan, sampai laporan akhir penelitian dan PKM Sk
(d) Kode P20 (assurance), ketepatan output penelitian dan 2,60 ¢
2,60 2,70 2,80 2,90 3,00 3,10 3,20 3,30
PKM sesuai dengan pedoman dan SOP sesuai skim —

@ https:/ /s2kimia.pasca.unesa.ac.id/
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